
 

ANALISIS PERUBAHAN SENTIMEN PUBLIK DI MEDIA 

SOSIAL X TERHADAP KONFLIK PALESTINA-ISRAEL 

MENGGUNAKAN MODEL INDOBERT 

 

SKRIPSI 

diajukan untuk memenuhi bagian dari 

syarat memperoleh gelar Sarjana Komputer 

Program Studi Ilmu Komputer 

 

 

 

Oleh 

Muhammad Ghiyats Al-Kadzim 

2005453 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER 

FAKULTAS PENDIDIKAN MATEMATIKA DAN 

ILMU PENGETAHUAN ALAM 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2025



 
 

i 
 

ANALISIS PERUBAHAN SENTIMEN PUBLIK DI MEDIA 

SOSIAL X TERHADAP KONFLIK PALESTINA-ISRAEL 

MENGGUNAKAN MODEL INDOBERT 

 

 

Oleh: 

Muhammad Ghiyats Al-Kadzim 

2005453 

 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Komputer 

pada Fakultas Pendidikan Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam 

 

 

 

© Muhammad Ghiyats Al-Kadzim 

Universitas Pendidikan Indonesia  

Januari 2025 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dilindungi Undang-Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis 



 
 

ii 
 

  



 
 

iii 
 

PERNYATAAN 

 Dengan ini penulis menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Analisis 

Perubahan Sentimen Publik di Media Sosial X terhadap Konflik Palestina-

Israel menggunakan Model IndoBERT” ini beserta seluruh isinya adalah benar-

benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan 

cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat 

keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di 

kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari 

pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

 

 

 

Bandung, 10 Februari 2025 

Yang Membuat Pernyataan, 

 

Muhammad Ghiyats Al-Kadzim 

  



 
 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

 Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

limpahan rahmat, kasih sayang, dan kehendak-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Perubahan Sentimen Publik di 

Media Sosial X terhadap Konflik Palestina-Israel menggunakan Model 

IndoBERT” dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Komputer pada Program Studi Ilmu Komputer, Fakultas 

Pendidikan Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, Universitas Pendidikan 

Indonesia (FPMIPA UPI). 

Penulis sepenuhnya menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih 

memiliki kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang 

konstruktif dari pembaca sangat diharapkan untuk menyempurnakan karya ini. 

Harapan penulis, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi masyarakat 

luas serta berkontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di 

bidang analisis data dan teknologi kecerdasan buatan. 

 

 

 

 

Bandung, 10 Februari 2025 

Yang Membuat Pernyataan, 

 

Muhammad Ghiyats Al-Kadzim 

  



 
 

v 
 

UCAPAN TERIMAKASIH 

Segala puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik. Dalam proses penyelesaian skripsi ini, saya tentunya tidak terlepas 

dari bantuan, dukungan, dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini, saya ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Abi, Umi, dan kakak tercinta, yang senantiasa mendoakan, memberikan 

dukungan materil maupun non-materil, serta memberikan semangat dan 

motivasi yang tiada henti selama masa perkuliahan dan penyelesaian skripsi 

ini. 

2. Seluruh keluarga besar, terutama kakek, nenek, om, dan tante, yang selalu 

mendoakan dan memberikan dorongan selama perjalanan akademik saya. 

3. Bapak Dr. Rasim, S.T., M.T. selaku pembimbing I, yang telah memberikan 

bimbingan, kritik, masukan, serta meluangkan waktu untuk membantu saya 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

4. Bapak Herbert Siregar, M.T. selaku pembimbing II, yang telah memberikan 

banyak masukan, arahan, dan saran yang sangat berharga bagi kelancaran 

skripsi ini. 

5. Ibu Rosa Ariani Sukamto, M.T. selaku dosen pembimbing akademik yang 

telah mendampingi dan membimbing saya selama masa perkuliahan. 

6. Bapak Dr. Muhamad Nursalman, M.T. selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komputer FPMIPA UPI yang telah mendukung dan memfasilitasi saya 

selama menempuh pendidikan di program studi ini. 

7. Seluruh dosen dan staf yang telah memberikan ilmu, dukungan, dan 

pengalaman berharga selama saya menjalani masa perkuliahan. 

8. Teman-teman seperjuangan yang telah menjadi rekan diskusi, berbagi 

pengalaman, dan memberikan dukungan selama proses belajar hingga 

penyelesaian skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa ungkapan terima kasih ini tidaklah cukup untuk 

menggambarkan rasa syukur dan penghargaan atas semua bantuan yang telah 



 
 

vi 
 

diterima. Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas segala kebaikan dan ketulusan 

yang telah diberikan kepada saya dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

Akhir kata, saya berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi 

positif bagi pembaca serta menjadi pengalaman berharga bagi saya. 

   

   



 
 

vii 
 

Analisis Perubahan Sentimen Publik di Media Sosial X terhadap 

Konflik Palestina-Israel menggunakan Model IndoBERT 

 

Oleh 

Muhammad Ghiyats Al-Kadzim – ghiyatsalkadzim@upi.edu 

2005453 

 

ABSTRAK 

 

Media sosial, khususnya X (sebelumnya Twitter), telah menjadi platform 

utama bagi masyarakat Indonesia untuk mengekspresikan pendapat mereka 

mengenai berbagai isu global, termasuk konflik Palestina-Israel yang kembali 

memanas. Meningkatnya perdebatan di X telah menggerakkan masyarakat 

Indonesia untuk terlibat aktif dalam diskusi mengenai konflik ini dengan dinamika 

perubahan sentimen yang cepat dan kompleks. Tantangan yang dihadapi adalah 

melihat dinamika perubahan sentimen yang terjadi pada masyarakat Indonesia dan 

penyebab perubahan sentimen itu bisa terjadi. Untuk mengatasi tantangan ini, 

penelitian ini mengadopsi pendekatan analisis sentimen menggunakan Natural 

Language Processing (NLP) dengan memanfaatkan model pre-trained IndoBERT 

yang telah disesuaikan untuk memahami bahasa Indonesia.  Model IndoBERT yang 

telah di pre-train akan masuk ke dalam fase fine-tuning. Model ini digunakan untuk 

mengklasifikasikan sentimen ke dalam kategori positif, negatif, atau netral. 

Evaluasi metrik menghasilkan nilai terbaik pada batch size 16 dan epoch 5 dengan 

nilai accuracy 0.73, precision 0.73, recall 0.73, dan f1-score 0.73. Model yang telah 

di fine-tuning digunakan untuk prediksi tweet yang belum dilabeli. Hasil prediksi 

divisualisasikan untuk melihat perubahan sentimen tiap bulannya, menghasilkan 

kesimpulan bahwa terjadi lonjakan dan fluktuasi sentimen publik terhadap konflik 

ini dikarenakan berbagai peristiwa seperti penyerangan dan adanya korban jiwa 

yang terjadi dalam konflik. 

 

Kata kunci: analisis sentimen, konflik Palestina-Israel, Model IndoBERT. 
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ABSTRACT 

 

Social media, particularly X (formerly Twitter), has become a key platform 

for Indonesians to express their opinions on various global issues, including the re-

ignited Palestinian-Israeli conflict. Increased debate on X has mobilized 

Indonesians to actively engage in discussions about this conflict with fast and 

complex dynamics of changing sentiments. The challenge is to examine the 

dynamics of sentiment change among Indonesians and the causes of sentiment 

change. To address this challenge, this research adopts a sentiment analysis 

approach using Natural Language Processing (NLP) by utilizing a pre-trained 

IndoBERT model that has been adapted to understand the Indonesian language.  

The pre-trained IndoBERT model will enter into a fine-tuning phase. The model is 

used to classify sentiment into positive, negative, or neutral categories. Metric 

evaluation produces the best value at batch size 16 and epoch 5 with accuracy 0.73, 

precision 0.73, recall 0.73, and f1-score 0.73. The fine-tuned model is used to 

predict tweets that have not been labeled. The prediction results are visualized to 

see changes in sentiment each month, resulting in the conclusion that there are 

spikes and fluctuations in public sentiment towards this conflict due to various 

events such as attacks and casualties that occur in the conflict. 

 

 

Keywords: conflict Palestine-Israel, IndoBERT Model, sentiment analysis. 
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