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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran dan pengalaman orang tua dalam 
melindungi anak di media sosial.  Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan metode studi kasus.  Teknik pengumpulan data menggunakan teknik 
wawancara dengan teknik analisis data menggunakan grounded theory.  Penelitian ini 
terdiri dari empat partisipan yang merupakan orang tua   dengan memiliki anak usia 
dini. Hasil penelitian menunjukkan   bahwa jenis informasi yang dibagikan di media 
sosial yaitu informasi mengenai kesukaan anak, kegiatan anak, dan dokumentasi 
perkembangan, hal tersebut dikarenakan perasaan bangga dan kebutuhan validasi 
melalui media sosial. Kemudian terdapat risiko bahayanya media sosial yaitu 
penyalahgunaan data, cyberbullying, dan peretasan akun. Selain itu, orang tua 
menyadari pentingnya menjaga privasi anak dengan membatasi menyebarkan data 
pribadi anak baik yang bersifat umum atau spesifik. Terdapat tiga peran orang tua 
dalam melindungi data pribadi yaitu peran pengawasan, peran pendampingan, dan 
peran pembuat narasi cerita anak. Peran pengawasan dengan membatasi konten yang 
diunggah, durasi penggunaan media sosial, dan menentukan konten berdasarkan 
kriteria yang disesuaikan dengan usia anak. Peran pendampingan dapat berupa 
pendampingan aktivitas digital anak dengan mendampingi secara fisik atau penerapan 
strategi lain. Peran pembuat narasi cerita anak dapat berupa pembubuhan caption pada 
setiap unggahan yang menceritakan mengenai anak atau aktivitas yang dilakukan. Oleh 
karena itu, penting bagi orang tua untuk selalu melindungi data pribadi anak untuk 
meminimalisir risiko dari bahayanya kejahatan digital dan penting bagi setiap pihak 
untuk mengambil peran bersama dalam memberikan perlindungan yang optimal pada 
anak. 

Kata Kunci: Data Pribadi; Media Sosial; Perlindungan Anak; Privasi
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ABSTRACT 

 

This study aims to explore the roles and experiences of parents in protecting children 
on social media.  This research uses a qualitative approach with a case study method.  
Data collection techniques used interview techniques with data analysis techniques 
using grounded theory.  This study consists of four participants who are parents with 
early childhood. The results showed that the types of information shared on social 
media are information about children's likes, children's activities, and development 
documentation, this is due to feelings of pride and the need for validation through social 
media. Then there are risks of social media dangers, namely data misuse, 
cyberbullying, and account hacking. In addition, parents realize the importance of 
maintaining children's privacy by limiting the dissemination of children's personal data 
either general or specific. There are three roles of parents in protecting personal data, 
namely the role of supervision, the role of assistance, and the role of creating children's 
story narratives. The role of supervision by limiting the content uploaded, the duration 
of social media use, and determining content based on criteria tailored to the age of the 
child. The role of assistance can be in the form of assisting children's digital activities 
by physically accompanying or implementing other strategies. The role of creating 
children's story narratives can be in the form of adding captions to each upload that 
tells about children or activities carried out. Therefore, it is important for parents to 
always protect children's personal data to minimize the risk of the dangers of digital 
crime and it is important for each party to take a joint role in providing optimal 
protection for children. 

Keywords: Child Protection; Personal Data; Privacy; Social Media 
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