
PENGARUH PELAKSANAAN COACHING, MENTORING, COUNSELING 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BPJS KETENAGAKERJAAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar  

Sarjana Pendidikan 

 

Oleh: 

Nida Aulia Faridah 

2108618 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI PENDIDIKAN 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2025



PENGARUH PELAKSANAAN COACHING, MENTORING, COUNSELING 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BPJS KETENAGAKERJAAN 

 

 

 

 

Oleh 

Nida Aulia Faridah 

 

 

 

Sebuah skripsi yang  diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh 

gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ilmu Pendidikan 

 

 

 

 

© Nida Aulia Faridah 2025 

Universitas Pendidikan Indonesia 

 April 2025 

 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang - Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis 



i 

 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 

NIDA AULIA FARIDAH 

PENGARUH PELAKSANAAN COACHING, MENTORING, COUNSELING 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BPJS KETENAGAKERJAAN 

 

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing: 

 

Pembimbing I 

 

  

 

Dr. Rusman, M.Pd. 

NIP. 19720505199802 

 

Pembimbing II 

 

 

 

 

Dr. Budi Setiawan, M.Pd. 

NIP. 920200419851107101 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Teknologi Pendidikan  

Fakultas Ilmu Pendidikan 

 

 

Dr. Dadi Mulyadi, S.Pd., M.T. 

NIP. 920200119820710101 



ii 

 

 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama :  Nida Aulia Faridah 

NIM : 2108618 

Program Studi : Teknologi Pendidikan 

Judul Karya : Pengaruh Pelaksanaan Coaching, Mentoring, Counseling 

terhadap Kinerja Karyawan di BPJS Ketenagakerjaan 

  

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis ini merupakan hasil kerja saya sendiri. 

Saya menjamin bahwa seluruh isi karya ini, baik sebagian maupun keseluruhan, 

bukan merupakan plagiarisme dari karya orang lain, kecuali pada bagian yang 

telah dinyatakan dan disebutkan sumbernya dengan jelas. 

 

Jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau unsur 

plagiarisme, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di 

Universitas Pendidikan Indonesia. 

 

Bandung, 16 April 2025 

  

 

 

Tanda Tangan:    

(Nida Aulia Faridah) 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

KATA PENGANTAR 

   

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Subhanahu wa 

Ta ’ala atas limpahan rahmat, kasih sayang, dan kekuatan yang senantiasa 

menyertai sepanjang proses penyusunan skripsi ini. Hanya dengan izin dan 

kehendak-Nya, penulis akhirnya dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul 

“Pengaruh Pelaksanaan Coaching, Mentoring, dan Counseling terhadap 

Kinerja Karyawan di BPJS Ketenagakerjaan.” Rasa syukur penulis haturkan 

atas segala kemudahan dan kelancaran yang Allah hadirkan selama proses 

pengerjaan tugas akhir ini. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa 

penyelesaian tugas akhir ini tidak dapat terlepas dari bantuan, dukungan, dan doa 

dari berbagai pihak. Baik secara langsung maupun tidak langsung, banyak tangan 

yang ikut menguatkan, membimbing, dan meringankan langkah penulis selama 

menjalani proses ini. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Abi dan Ummi, yang doanya tak pernah berhenti menyertai penulis 

dalam setiap langkah. Terima kasih Abi, Ummi atas segala pengorbanan 

yang begitu banyak untuk memastikan pendidikan penulis sampai sejauh 

ini. Atas segala cinta, doa, dukungan, dan kasih sayang yang tak ternilai, 

penulis bersyukur dapat menyelesaikan tugas akhir ini dalam naungan 

doa dan ridha dari Abi dan Ummi. 

2. Naila, Nasywa, dan Nafisah, adik-adik yang selalu penulis banggakan. 

Terima kasih atas semangat yang tak pernah putus dan doa yang selalu 

kalian kirimkan, yang selalu hadir di setiap langkah penulis selama 

proses pengerjaan skripsi ini. 

3. Bapak Dr. Rusman, M.Pd. dan Bapak Dr. Budi Setiawan, M.Pd., yang 

telah memberikan bimbingan, arahan, dan dukungan yang sangat berarti 

selama penulis menyusun skripsi ini. Segala masukan yang diberikan 

sangat membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

4. Mbak Dian Safrina Putri, selaku Penata Utama Penelitian di Deputi 

Learning and Development BPJS Ketenagakerjaan, yang sejak awal turut 



iv 

 

membimbing dan membantu penyusunan penelitian ini. Penulis juga 

mengucapkan terima kasih atas kesediaannya menjadi validator dalam 

expert judgment instrumen penelitian skripsi ini. 

5. Ibu Ridha Hidayani, S.Pd., selaku dosen Program Studi Teknologi 

Pendidikan, atas kesediaannya menjadi validator dalam expert judgment 

instrumen penelitian skripsi ini. Masukan dan penilaiannya sangat 

membantu penulis dalam memperbaiki dan menyempurnakan instrumen 

penelitian yang digunakan. 

6. Bapak Dr. Dadi Mulyadi, S.Pd., M.T., selaku Ketua Program Studi 

Teknologi Pendidikan, beserta dosen-dosen dan staf Program Studi 

Teknologi Pendidikan yang telah banyak membantu, memberikan ilmu, 

serta dukungan selama proses penyusunan skripsi ini. 

7. Seluruh karyawan BPJS Ketenagakerjaan yang telah berkenan menjadi 

responden dalam penelitian ini, serta pihak-pihak di Deputi Learning and 

Development BPJS Ketenagakerjaan yang turut membantu dalam 

penyelesaian tugas akhir ini. Meskipun tidak dapat penulis sebutkan satu 

per satu, bantuan dan dukungan mereka sangat berarti dan turut berperan 

penting dalam kelancaran proses penelitian ini. 

8. Natasya Fitria, Dwi Mayang, Lisna Dwi, dan Elsa Salsabila sebagai 

orang-orang terdekat penulis yang senantiasa hadir dalam setiap suka dan 

duka perkuliahan ini. Terima kasih telah menjadi tempat berbagi keluh 

kesah, saling membantu, dan saling menguatkan dalam proses 

penyusunan tugas akhir ini.  

Masih banyak pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan, serta doa 

yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu dalam ucapan terima kasih tertulis 

ini. Untuk itu, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya. 

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang Teknologi Pendidikan. 

Penulis juga terbuka terhadap segala kritik dan saran yang membangun untuk 

penelitian ini. 

 

 



v 

 

ABSTRAK 

  

Nida Aulia Faridah (2108618). Pengaruh Pelaksanaan Coaching, Mentoring, 

Counseling terhadap Kinerja Karyawan di BPJS Ketenagakerjaan 

 

Skripsi. Program Studi Teknologi Pendidikan. Fakultas Ilmu Pendidikan. 

Universitas Pendidikan Indonesia. Tahun 2025. 

 

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya menerapkan metode yang 

sesuai dalam pengembangan keterampilan karyawan sebagai upaya strategis untuk 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam organisasi. Ketiga metode 

CMC  (Coaching, Mentoring, dan Counseling) dipandang sebagai intervensi yang 

efektif dalam mendukung peningkatan kinerja individu melalui arahan yang 

terstruktur, bimbingan berkelanjutan, serta dukungan psikologis yang memadai. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelaksanaan Coaching, 

Mentoring, dan Counseling (CMC) terhadap kinerja karyawan di BPJS 

Ketenagakerjaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei, dan teknik analisis regresi linier berganda. Sampel penelitian 

sebanyak 240 responden yang merupakan karyawan BPJS Ketenagakerjaan. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa secara simultan maupun parsial, ketiga variabel 

independen yaitu Coaching, Mentoring, dan Counseling berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen yaitu kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa 

penerapan metode CMC secara terpadu mampu meningkatkan performa kerja 

karyawan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa pelaksanaan metode CMC dalam 

pelatihan karyawan memiliki peranan penting dalam pengembangan kinerja 

karyawan karena ketiganya saling melengkapi dalam mendukung kompetensi, 

motivasi, dan kesejahteraan psikologis karyawan.  

 

Kata kunci: Coaching; Mentoring; Counseling; Kinerja Karyawan, Teknologi 

Kinerja 
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ABSTRACT 

 

Nida Aulia Faridah (2108618). The Influence of Coaching, Mentoring, and 

Counseling on Employee Performance at BPJS Ketenagakerjaan 

 

Undergraduate Thesis. Educational Technology Study Program. Faculty of 

Education. Universitas Pendidikan Indonesia. 2025. 

 

This study is based on the importance of implementing appropriate methods in 

employee skill development as a strategic effort to enhance the quality of human 

resources within an organization. The three methods Coaching, Mentoring, and 

Counseling (CMCare considered effective interventions for improving individual 

performance through structured direction, continuous guidance, and adequate 

psychological support. The purpose of this research is to examine the effect of 

implementing Coaching, Mentoring, and Counseling (CMC) on employee 

performance at BPJS Ketenagakerjaan. This study employs a quantitative 

approach with a survey method and uses multiple linear regression analysis. A total 

of 240 employees of BPJS Ketenagakerjaan participated as research respondents. 

The results of the analysis indicate that both simultaneously and partially, the 

independent variables (Coaching, Mentoring, and Counseling) have a significant 

effect on the dependent variable, namely employee performance. These findings 

suggest that the integrated implementation of CMC methods can effectively 

enhance employee work performance. The study concludes that applying CMC in 

employee training plays a crucial role in improving performance, as each method 

complements the others in supporting employee competence, motivation, and 

psychological well-being. 

 

Keywords: Influence; Coaching; Mentoring; Counseling; Employee Performance; 

Performance Technology 
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