
 

Lide Friscila  Natali , 2014 

PENGARUH KOMUNIKASI INTERNAL TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA PEGAWAI DI PUSAT PENGEMBANGAN 

DAN PEMBERDAYAAN PENDIDIK DAN TENAGA KEPENDIDIKAN IPA (P4TK IPA) BANDUNG 

102 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab V 

inimerupakanakhirdariseluruhkajianterhadappermasalahandalampenelitianinimen

genaiPengaruhKomunikasi Internal terhadapEfektivitasKerjaPegawai di P4TK 

IPA Bandung.Padababakhirpenelitianiniakanmemaparkanbeberapahasiltemuan 

yang didapatdarilapangandanhasilpengolahan data yang telahdiuraikanpadabab-

babsebelumnya yang 

kemudianakandikemukakanmengenaikesimpulansertabeberapa saran 

terkaitdenganpenelitian. 

A. Kesimpulan 

Berdasarkanhasiltemuan-temuan yang 

diperolehsecaraumumpenelitianmengenaipengaruhkomunikasi internal 

terhadapefektivitaskerjapegawaiiniberadadalamkategorihubungancukupkuat.S

ecarakhususberdasarkanhasilpengolahan data, analisis data 

danpengujianhipotesis, makapenelitidapatmengambilkesimpulan yang 

tentunyadapatmerujukpadarumusaanmasalah yang 

telahdirumuskandalampenelitianini, yang terperincisebagaiberikut: 

1. Secaraumum, hasilpenelitianmenunjukanbahwakomunikasi internal di 

P4TK IPA Bandungsangatbaikdalammendukungpelaksanaanpekerjaan. 

Hal tersebutdapatdilihatdaridimensi-dimensinya yang 

merupakankomunikasivertikaldankomunikasi 

horizontal.Diantaradimensikomunikasivertikaldankomunikasi horizontal, 

dihasilkannilaitertinggipadakomunikasi horizontal 

dimanaparapegawaiselalumemilikikoordinasitugas-tugaspekerjaan yang 

baik. Sedangkan yang mendapatnilai rata-rata 

rendahyaitukomunikasivertikal, 

namundimensikomunikasivertikalinitermasukdalamkategoribaik. 
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2. Efektivitaskerjapegawai di P4TK IPA Bandung 

termasukdalamkategorisangatbaik.Kondisitersebutdapatdilihatdariefektivit

askerjapegawai yang dihasilkandalampelaksanaanpekerjaannya. 

Kondisitersebutjugadidukungolehfaktor-faktorlainnya yang 

dapatmempengaruhipencapaianefektivitaskerjapegawai yang 

optimal.Efektivitaskerjapegawaiterbagimenjadilimadimensiyaituproduk 

(hasilkerja), efisiensi, kepuasankerja, penyesuaiandiri, danpengembangan. 

Dihasilkannilaitertinggipadadimensiproduk (hasilkerja) 

dimanapegawaimencapaihasilkerja yang baikdalamwaktu yang 

sudahditetapkan. Sedangkandimensi yang mendapatnilai rata-rata 

rendahyaituefisiensidibandingkanindikatorlainnya. 

Namunkelimadimensidariefektivitaskerjapegawaidisinitermasukdalamkate

gorisangatbaik. 

3. Berdasarkanhasilpenelitiandanpengolahan data 

menunjukkanbahwapengaruhkomunikasi 

internalterhadapefektivitaskerjapegawai di P4TK IPA Bandung 

adalahsedang. Hal tersebutberdasarkanhasilujihipotesissebagaiberikut: 

a. Hasilpengujiankorelasiatauhubunganvariabel X (Komunikasi Internal) 

danvariabel Y (EfektivitasKerjaPegawai) 

beradapadakategoricukupkuat. 

Sehinggadapatdisimpulkanbahwakomunikasi internal 

mempunyaipengaruh yang sedangterhadapefektivitaskerjapegawai. 

b. Berdasarkanhasilpengujiansignifikansidarikeduavariabel, 

diperolehhasilbahwanilaithitung>ttabelyanitu 4,851 > 2,021. 

Sehinggadapatdisimpulkanbahwakomunikasi 

internaldenganefektivitaskerjapegawaimempunyaikorelasi yang 

signifikan. 

c. Hasilperhitunganujideterminasidiperolehhasilbahwavariabel X 

(Komunikasi Internal) memberikanpengaruhsebesar 34,3% 

terhadapvariabel Y (EfektivitasKerjaPegawai), 
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dansisanyadipengaruhiolehfaktor lain yang 

tidakditelitidalampenelitianini. 

d. Hasilperhitunganujiregresidiperolehpersamaansebagaiberikutyaitu Ŷ = 

20,762 + 0,586X. artinya, bahwasetiapkenaikansatuangkadarivariabel X 

(Komunikasi Internal) akandiikutiolehkenaikanvariabel Y 

(EfektivitasKerjaPegawai). 

Padapenelitianinikomunikasi internal parapegawaisudahsangatbaik, 

begitu pun 

denganefektivitaskerjapegawainyasudahsangatbaik.Bertolakbelakangdeng

anlatarbelakang yang penelitiangkatbahwamasihadanya 

,namunkondisitersebutdirasakanpadatahun-tahunlalu. 

Sedangkantahuninisudahmulaimeningkatefektivitaskerjapegawainya, 

itusemuadisebabkanadanyasolusi yang 

dibuatdanditerapkanyaitudengancarapihakatasantiap unit 

melakukanpendekatandenganpegawainyadanmengadakanrapatrutinuntukm

elakukanevaluasiberkelanjutan demi kelancarankomunikasi internal yang 

akanmemberikandampakbaikbagiefektivitaskerjapegawai. 

 

B. Saran 

Berdasarkankesimpulan yang telahdipaparkansebelumnya, 

selanjutnyapenulisakanmenyampaikanbeberapa saran yang 

relevandenganhasilpenelitian. Adapun saran yang dapatdiberikan, antara lain: 

1. Saran BagiLembaga 

a. Berdasarkanhasilpenelitiandiketahuibahwakomunikasi internal yang 

adatergolongkedalamkategorisangatbaik, 

untukitupihaklembagahendaknyadapatterusmempertahankannyaataubil

aperlupihaklembagabisalebihmeningkatkanlagi, 

baikdalamsegikomunikasi internal 

dalamlembaga.Mengingatperankomunikasibagisuatulembagasangatlah

penting. 
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b. Lembagahendaknyalebihmemperhatikanlagisifatkepemimpinan yang 

demokratiskarenaakanberdampak pula kepadakomunikasi internal 

lembagaitusendiri. 

 

2. Saran BagiPegawai 

a. Dengankomunikasi internal yang tergolongsangatbaik, 

hendaknyapegawaiselalumenjagajalinankomunikasitersebut, agar 

dalam proses pencapaiantujuanlembagadapatberjalandenganbaik. 

b. Efektivitaskerjapegawaidalampenelitianiniberadadalamkategorisangatb

aik, 

pegawaihendaknyadapatmempertahankanbahkanmeningkatkanlagihalt

ersebutdengancaraterusberusahamemberikanhasilkerja yang maksimal. 

c. Dalammenjalankansetiaptugashendaknyaselalumengedepankankerjasa

ma yang baikantarpegawai agar terciptanyaefektivitaskerja yang 

maksimal. 

d. Senantiasamempertahankandanmeningkatkankualitasdankuantitashasil

kerja yang telahdicapaiolehpegawaidenganlebihbaiklagi. 

 

3. Saran BagiPenelitiSelanjutnya 

Dalampenelitianinikemungkinanmasihbanyakterdapatkekurangan, 

olehkarenaitu, 

bagipenelitiselanjutnyadiharapkandapatbelajardarikekurangan yang 

terdapatdalampenelitianini, agar penelitian yang 

dilakukandapatmendapatkanhasil yang lebihbaiklagi. 

 


