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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang 

didapatdalampenelitianiniadalahbentukjawabandarisetiaprumusanmasalah yang 

telahdirumuskanpadabab 1. 

Berdasarkanhasilpengkajianteorikemudiandilakukananalisismelaluipengujianregre

si linier sederhanamengenaihargae-commerce account 

Agodaterhadapkeputusanmenginaptamu, penelitimendapatkan 3 

buahhasilkesimpulansesuaidenganrumusanmasalah yang dirumuskanyaitu : 

1. KesimpulanpertamamengenaihargakamarSerela Hotel Riau Bandung 

padawebsite Agodaadalah program promosiharga yang 

dilakukanolehSerela Hotel Riau Bandung padawebsite 

Agodasecarakeseluruhandinilaitelahsesuaidengan apa yang 

dirasakanolehtamu yang menggunakanwebsite Agoda. Dengan program 

promosihargapadawebsite Agodadapatterbentukkepercayaanantarapihak 

hotel danAgoda yang menawarkanpenjualan promo kamarSerela Hotel 

Riau Bandung dengantamu yang menggunakanwebsite Agoda. 

PadapenelitianinidiketahuibahwahargakamarSerela Hotel Riau Bandung 

padae-commerce account Agodasesuaidenganapa yang dirasakanolehtamu. 

2. Kesimpulankeduamengenaikeputusanmenginap di Serela Riau Hotel 

Bandungadalahkeputusanmenginap yang dilakukanolehtamuyang 

menggunakanwebsite Agoda di Serela Hotel Riau Bandung 

secarakeseluruhandapatdinilaibahwakeinginantamuuntukmemutuskanmen

ginap di Serela Riau Hotel Bandung itu tinggi. 

Keputusanmenginapiniterdiridarikeputusanmenginapberdasarkanmerek, 

keputusanmenginapberdasarkanpemilihanpenyalurpemesanankamar,danke
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putusanmenginapberdasarkanmetodepembayaran. Dari 

halinidapatdikatakanbahwatamupenggunawebsite Agoda yang 

memutuskanmenginap di Serela Riau Hotel 

melakukanpemesanankamarmelaluiAgodakarenainformasi yang 

didapatkansangatlahjelasdankenyamanansertakemudahantamudalammeng

akseswebsite Agoda. 

3. Kesimpulanketigamengenaipengaruhhargae-commerce account 

Agodaterhadapkeputusanmenginap di SerelaHotel Riau 

Bandungadalahhargae-commerce account Agodamemilikipengaruh yang 

positifterhadapkeputusanmenginap di Serela Hotel Riau Bandung. 

Sehinggahargae-commerce account Agodamemilikipengaruh yang kuat, 

positif dan juga signifikanterhadapkeputusanmenginap di Serela Hotel 

Riau Bandung.Tetapiapabiladilihatdariteori Henry Harteveldt yang 

didalamnyamenyebutkanbahwafaktor-faktor yang 

menyebabkantamumemilih internet bookingyakniharga, kenyamanan, 

daninformasi yang 

didapatkanpadapenelitianinihargahanyamemilikipengaruhsebesar 39,4% 

dengantingkatinterpretasi yang rendahdarikeseluruhanvariabel yang 

menjadipengaruhkeputusanmenginap. 

Makadapatdikatakanparatamumelakukanpemesanankamarmelaluiwebsite 

Agodatidakhanyamelihatharga yang ditawarkan, 

tetapiparatamulebihmengutamakankenyamanandalammelakukanpemesana

nkamarsertakemudahandalampembayaranpemesanankamar. 

Danselainitujugatamudapatmenghematuangdanwaktuuntukmendapatkanin

formasitentangSerela Hotel Riau Bandung. 

 

5.2 Saran 

Saran danmasukkandaripenelitisetelahmelakukanpenelitianmengenaie-

commerce account Agoda di Serela Hotel Riau Bandung adalah: 
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1. Padahargae-commerce account Agoda, pihakSerela Hotel Riau 

BandungdanAgodaharuslebihbanyakmembuatvariasi harga kamar seperti 

room ratewith breakfast and shopping voucher, 

menambahragampromosiroom rate seperti room rate free extrabed for 

foreigner guest, danmenambahkanprivilege (hak istimewa)free dinner for 

purchasing Deluxe Suite room and Regal Suite roomuntuk 

ditawarkankepadatamu yang menggunakanwebsite Agoda agar 

peningkatan jumlahpenjualankamarmenjadi lebih tinggi sehingga revenue 

bagi pihak hotel danpihakAgoda menjadi lebih baik. 

2. Pada variable keputusanpembelian,pihakSerela Hotel Riau Bandung 

danAgodadiharapkanuntuktetapmenjagakeunggulandancitrabaikSerela 

Hotel Riau Bandung, 

meningkatkankemudahandanmenambahkankeragamanmetodepembayaran

pemesanankamarmelaluiwebsiteAgodaselainmenggunakankartukreditalan

gkahlebihbaiklagiapabilapihakAgodamenambahkanmetodepembayaranme

nggunakankartu debitsehinggatamu yang melakukanpemesanankamar pun 

dapatlebihmeningkatlagi.  

 

PadapenelitianinimembahasmengenaipengaruhhargakamarSerela Hotel 

Riau Bandung padae-commerce account Agoda, 

diharapkankepadapenelitiberikutnya yang 

berminatuntukmelakukanpenelitianselanjutnyamengenaie-commerce 

accountdapatmengangkathalserupasehinggadapatmelihatbagaimanaprospekdari 

program iniselaindarisegiharga, informasi, 

kenyamanandankemudahansertamenggunakanjumlahsampel yang lebihluas, 

jugametodepenelitiandanalatanalisis data yang berbeda. Ataudapat pula 

membahasmasalah yang berbedasepertikinerjakaryawan di Serela Hotel Riau 

Bandung. 


