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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan  

 Gudang PT. Pelabuhan Tanjung Priok digunakan untuk menyimpan barang-

barang atau komoditas yang berasal dari kapal atau yang akan dimuat ke kapal. Ada 

dua aktivitas utama di gudang PT. Pelabuhan Tanjung Priok Cabang Banten yaitu 

receiving dan delivery. Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, maka di 

dapatkan:  

1. Tingkat produktivitas pergudangan di PT. Pelabuhan Tanjung Priok Cabang 

Banten pada indikator labour hours utilization mendapatkan nilai rata-rata 

sebesar 22,5% , warehouse utilization mendapatkan rata-rata nilai 46,55%, 

material handling equpment utilization mendapatkan rata-rata nilai 9,6%, 

cost as percentage of sales mendapatkan nilai rata-rata 71% pada empat 

indikator tersebut belum produktif, dan indikator dock to stock time memiliki 

durasi rata rata 48 menit , unit picked per hours mendapatkan rata-rata nilai 

20%, dan order accuracy memiliki rata-rata nilai 81% pada tiga indikator 

tersebut sudah produktif dan Perhitungan shed occupancy ratio (SOR) 

mendapatkan nilai rata-rata 26,25% belum memenuhi standar RKAP untuk 

pemanfaatan gudang.  

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas pergudangan di PT. 

Pelabuhan Tanjung Priok Cabang Banten pada indikator cost as percentage 

of sales dan material handling equipment utilization seperti keterlambatan 

vendor yang menghambat bongkar muat, kurangnya diversifikasi vendor dan 

sistem pengangkutan barang curah kering yang tidak efisien, menyebabkan 

antrean panjang dan biaya tinggi. Keterbatasan kemampuan staf gudang 

memaksa penggunaan tenaga kerja eksternal, kapasitas gudang belum 

optimal akibat desain kompartemen yang kurang memadai, dan 

ketidakpatuhan pekerja terhadap penggunaan APD. 

3. Solusi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan produktivitas  

pergudangan di PT. Pelabuhan Tanjung Priok Cabang Banten meliputi 

evaluasi kinerja vendor dengan Vendor Performance Indicator (VPI), 
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diversifikasi dan peninjauan kontrak vendor untuk mengurangi risiko 

ketergantungan, penerapan SOP dan pelatihan rutin untuk meningkatkan 

keselamatan kerja, peningkatan alat transportasi seperti konveyor diusulkan 

untuk mempercepat pengangkutan barang, serta rekrutmen tenaga kerja 

berpengalaman dan pelatihan rutin untuk meningkatkan produktivitas. 

5.2. Saran   

1. Solusi yang menurut penulis bisa di terapkan dalam waktu dekat dan paling 

parktis untuk dilakukan saat ini adalah Vendor Performance Indicator (VPI) 

seperti yang telah disebutkan pada Bab IV 4.1.11. Solusi, pada poin 1.b dan 

2.a dan untuk jangka jangka panjangnya perusahaan dapat meningkatkan 

investasi di gudang dengan menambahkan fasilitas seperti konveyor yang 

telah disebutkan dalam Bab IV 4.1.11. Solusi, poin 1.a dan 2.b dan merekrut 

karyawan yang memiliki kemampuan yang dibuktikan dengan sertifikasi di 

bidang gudang.  

2. Peningkatan kemampuan sumber daya manusia dapat dilakukan melalui 

training manajemen pergudangan untuk mencapai pengelolaan gudang yang 

efektif dan efisien agar karyawan memiliki pemahaman yang mendalam 

tentang manajemen gudang. Berdasarkan penelitian (Aditya et al., 2015) 

pelatihan berpengaruh pada kompetensi karyawan dan kinerja karyawan. 

Pelatihan dirancang untuk memberikan edukasi kepada karyawan mengenai 

prosedur kerja guna meminimalkan kesalahan serta meningkatkan 

pemahaman mereka tentang konsep dasar pengaturan gudang, sehingga 

dapat mendukung optimalisasi operasional gudang secara keseluruhan. 

Berikut merupakan timeline rekomendasi pelatihan untuk karyawan gudang:  

Tabel 5. 1 Training Karyawan Gudang 

No

. 
Jenis Pelatihan Lama 

Tahun 

Ket Jan Feb Mar Apr Mei Jun 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

1 Profesionalizing The Supply 

Chain 

2 hari 
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2 Human Resourches, 

Performance Appraisals And Job 

Description 

2 hari 

           

 

3 Procurement 2 hari             

4 Receiving Management 2 hari             

5 Warehouse Design And Capacity 2 hari             

6 Phyisical Controls, Safety And 

Security In The Warehouse  

2 hari 
           

 

7 Good Warehouse Practice 2 hari             

8 Site Master File 2 hari             

9 Inventory Control 2 hari             

10 Storage Management 2 hari             

11 Information Technology 2 hari             

Sumber: Training Report: Warehouse Operations Management SCMS Training 

Dalam upaya perusahaan untuk meningkatkan kinerja dan kualitas 

sumber daya manusia, perusahaan dapat memotivasi karyawan dengan 

memberikan insentif finansial seperti bonus atau kenaikan gaji. Berdasarkan 

penelitian  (Avni et al., 2015) motivasi kerja dapat berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Untuk penelitian selanjutnya, lakukan penelitian untuk membandingkan 

kinerja, biaya, dan efektivitas antara penggunaan vendor dan tanpa vendor 

pada kegiatan gudang. Penelitian ini dapat memberikan data mengenai 

keuntungan dan kerugian dari keduanya. 
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