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ABSTRAK 

PENGARUH INVESTASI TEKNOLOGI INFORMASI, RISIKO 

OPERASIONAL, RISIKO LIKUIDITAS, DAN RISIKO KREDIT 

TERHADAP NILAI PERUSAHAAN 

(Studi Pada Perusahaan Sektor Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia 

Tahun 2021-2023) 

Oleh: 

Milzam Haidar Ismail 

2103457 

Dosen Pembimbing: 

Dr. H. Nono Supriatna, M.Si., CIISA 

Dr. Arim, S.E., M.Si., Ak., CA., CFP 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh investasi teknologi informasi, 

risiko operasional, risiko likuiditas, dan risiko kredit terhadap nilai perusahaan 

sektor perbankan yang terdaftar di bursa efek indonesia tahun 2021-2023. Teknik 

sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah 24 perusahaan 

perbankan. Data yang digunakan berupa data sekunder yang diambil dari laporan 

tahunan dan/atau laporan keuangan perusahaan. Penelitian menggunakan teknik 

analisis data regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS versi 27 

untuk membantu dalam pengolahan data. Penelitian menggunakan teknik analisis 

data dengan uji asumsi klasik. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa, 

secara parsial investasi teknologi informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

nilai perusahaan, risiko operasional berpengaruh signifikan terhadap nilai 

perusahaan, risiko likuiditas tidak berpengaruh signifikan terhadap nilai 

perusahaan, dan risiko kredit berpengaruh signifikan terhadap nilai perusahaan. 

Secara simultan investasi teknologi informasi, risiko operasional, risiko likuiditas, 

dan risiko kredit berpengaruh signifikan terhadap nilai perusahaan. Penelitian ini 

menemukan bahwa investasi teknologi informasi dan risiko likuiditas tidak 

berpengaruh signifikan terhadap nilai perusahaan, sementara risiko operasional dan 

risiko kredit berpengaruh signifikan terhadap nilai perusahaan. Risiko operasional 

yang tinggi mencerminkan kurangnya efisiensi perusahaan dalam mengelola biaya 

operasionalnya, sedangkan risiko kredit yang tinggi mencerminkan meningkatnya 

risiko gagal bayar. Secara simultan, keempat variabel berpengaruh terhadap nilai 

perusahaan dengan nilai adjusted R square sebesar 13,9%, menunjukkan bahwa 

sebesar 13,9% nilai perusahaan dijelaskan oleh variabel yang diteliti. Sedangkan 

sebesar 86,1%, dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Investasi Teknologi Informasi, Risiko Operasional, Risiko likuiditas, 

Risiko Kredit, Nilai Perusahaan. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF INFORMATION TECHNOLOGY INVESTMENT, 

OPERATIONAL RISK, LIQUIDITY RISK, AND CREDIT RISK ON FIRM 

VALUE 

(Study on Banking Sector Companies Listed on the Indonesia Stock Exchange in 

2021-2023) 

By: 

Milzam Haidar Ismail 

2103457 

Supervisors: 

Dr. H. Nono Supriatna, M.Si., CIISA 

Dr. Arim, S.E., M.Si., Ak., CA., CFP 

This study aims to analyze the effect of information technology investment, 

operational risk, liquidity risk, and credit risk on the firm value of banking sector 

companies listed on the Indonesia Stock Exchange in 2021-2023. The sampling 

technique used is purposive sampling, with a total of 24 banking companies. The 

data used consists of secondary data obtained from annual reports and/or financial 

statements of the companies. This study employs multiple linear regression analysis 

using SPSS version 27 software to assist in data processing. The research applies 

data analysis techniques with classical assumption tests. The hypothesis testing 

results indicate that, partially, information technology investment has no significant 

effect on firm value, operational risk has a significant effect on firm value, liquidity 

risk has no significant effect on firm value, and credit risk has a significant effect 

on firm value. Simultaneously, information technology investment, operational risk, 

liquidity risk, and credit risk have a significant effect on firm value. This study finds 

that information technology investment and liquidity risk do not have a significant 

effect on firm value, while operational risk and credit risk have a significant effect. 

High operational risk reflects inefficiency in managing operational costs, while 

high credit risk indicates an increased risk of default. Simultaneously, these four 

variables affect firm value, with an adjusted R square value of 13.9%, meaning that 

13.9% of firm value is explained by the variables studied. Meanwhile, 86.1% is 

influenced by other factors not examined in this study. 

Keywords: Information Technology Investment, Operational Risk, Liquidity Risk, 

Credit Risk, Firm Value 
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