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ABSTRAK

Nova Eka Winarti (2006796). Eksplorasi Inovasi Wara-Wiri Literasi di Dinas
Arsip dan Perpustakaan Kabupaten Cianjur. Skripsi, Program Studi
Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas
Pendidikan Indonesia (2025).

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh nilai IPLM Kabupaten Cianjur yang rendah
sehingga Disarpus Kabupaten Cianjur meluncurkan inovasi layanan wara-wiri
literasi sebagai upaya untuk meningkatkan nilai IPLM. Penelitian ini bertujuan
untuk mengeksplorasi inovasi layanan wara-wiri literasi di Dinas Arsip dan
Perpustakaan Kabupaten Cianjur sebagai suatu inovasi yang telah berjalan selama
kurang lebih tiga tahun. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif melalui
wawancara, observasi dan dokumentasi sebagai teknik pengumpulan data.
Informan penelitian dipilih berdasarkan purposive sampling yang menghasilkan
enam informan yang meliputi pengelola, duta baca cianjur dan pemustaka sebagai
pengguna layanan. Teori atribut inovasi yang dikemukakan oleh Rogers digunakan
untuk menganalisis inovasi ini. Hasil menunjukkan bahwa layanan ini sudah
dilaksanakan dengan baik sebagai suatu inovasi. Hal tersebut dibuktikan dengan
atribut inovasi yang terlihat signifikan melalui: 1) relative advantage, di mana
layanan ini menawarkan peran, keunggulan dan manfaat yang jelas terutama dalam
meningkatkan literasi tentang budaya lokal, 2) compatibilty, menunjukkan
kesesuaiannya dengan visi misi perpustakaan, kebutuhan dan sasaran pengguna, 3)
complexity, yang menunjukkan kemudahan penggunaan layanan, 4) trialability,
layanan telah diuji cobakan dan dievaluasi keberlanjutan dan 5) observability, hasil
dari layanan ini berupa peningkatan jumlah pengunjung dan anggota perpustakaan
didukung dengan promosi dan adanya peran duta baca yang meningkatkan
visibilitas hasil inovasi. Secara keseluruhan, inovasi layanan wara-wiri literasi tidak
hanya memperkuat peran perpustakaan sebagai pusat informasi, tetapi juga
menciptakan dampak positif yang berkelanjutan bagi masyarakat terutama dalam
peningkatan kualitas sumber daya manusia masyarakat Cianjur melalui kunjungan
ke perpustakaan. Hambatan-hambatan harus tetap diperhatikan untuk
meningkatkan kualitas layanan.

Kata kunci: atribut inovasi rogers, inovasi, layanan perpustakaan, wara-wiri
literasi
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ABSTRACT

Nova Eka Winarti (2006796). Exploration of “Wara-Wiri Literasi” Service
Innovation at the Cianjur Regency Archives and Library Service. Thesis, Library
and Information Science Study Program, Faculty of Educational Sciences,
Indonesia University of Education (2025).

The research is motivated by the low IPLM value in Cianjur Regency, prompting
the Cianjur Regency Archives and Library Service to launch the "Wara-Wiri
Literasi" service innovation as an effort to improve the IPLM value. This study aims
to explore "Wara-Wiri Literasi” service innovation at Cianjur Regency Archives
and Library Service, which has been running for approximately three years. The
research employs a qualitative method through interviews, observations, and
documentation as data collection techniques. Research informants were selected
based on purposive sampling, resulting in six informants. Rogers' theory of
innovation attributes is used to analyze this innovation. The results show that this
service has been well implemented as an innovation. This is evidenced by
significant innovation attributes through: 1) relative advantage, this service offers
clear roles, advantages, and benefits, especially in enhancing literacy about local
culture; 2) compatibility, showing its alignment with the library's vision and
mission, user needs, and targets; 3) complexity, indicating the ease of use of the
service; 4) trialability, the service has been tested and evaluated for sustainability;
and 5) observability, the results of this service include an increase in the number of
visitors and library members, supported by library promotion and the role of
reading ambassadors. Overall, "Wara-Wiri Literasi" service innovation not only
strengthens the library's role as an information center but also creates a
sustainable positive impact on the community, especially in improving the quality
of human resources in Cianjur. Obstacles must still be considered to improve
service quality.

Keywords: rogers' innovation attributes, innovation, library services, wara-wiri
literasi
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