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ABSTRAK 

 

Nur Gupita Safitri (1907336), “Pengaruh Inovasi Produk dan Jaringan Bisnis Terhadap 

Keberhasilan Usaha”. Di bawah bimbingan Prof. Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si dan Dr. 

Chairul Furqon, S.Sos., M.M. 

Keberhasilan usaha UMKM kedai kopi menjadi permasalahan yang serius. Salah satu 

yang mengalami permasalahan keberhasilan usaha yaitu komunitas pengusaha kedai kopi 

di Subang yang tergabung dalam organisasi Subang Menyeduh. Banyak diantaranya 

kedai kopi gagal bertahan kurang dari 5 tahun. Upaya yang dilakukan untuk 

meningkatkan keberhasilan usaha kedai kopinya yaitu dengan melakukan inovasi produk 

dan meningkatkan jaringan bisnisnya. Tujuan penelitian dilakukan untuk memperoleh 

gambaran pengaruh inovasi produk terhadap keberhasilan usaha, pengaruh jaringan 

bisnis terhadap keberhasilan usaha, pengaruh inovasi produk dan jaringan bisnis terhadap 

keberhasilan usaha pada komunitas kopi Subang Menyeduh. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif dan verifikatif. Metode yang digunakan adalah explanatory 

survey dengan jumlah sampel 40 responden pengusaha kedai kopi. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah path analysis dengan alat bantu software komputer Statistical 

Product for Service Solutions (SPSS). Hasil temuan dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa gambaran inovasi produk dalam kategori baik, gambaran jaringan bisnis dalam 

kategori sangat tinggi, gambaran keberhasilan usaha dalam kategori sangat tinggi.  

Pengaruh inovasi produk terhadap keberhasilan usaha berada pada kategori tinggi dan 

pengaruh jaringan bisnis terhadap keberhasilan usaha dalam kategori rendah sedangkan 

pengaruh antara inovasi produk dan jaringan bisnis terhadap keberhasilan usaha sebesar 

80.9% yang berarti pengaruhnya dalam kategori sangat kuat. Berdasarkan hasil penelitian 

ini, pengusaha kedai kopi disarankan untuk meningkatkan dalam dimensi desain 

rancangan produk dan jaringan kelembagaan dengan harapan dapat menunjang 

peningkatan keberhasilan usaha kedai kopi.  

Kata kunci: Keberhasilan usaha, inovasi produk, jaringan bisnis
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ABSTRACT 

 

Nur Gupita Safitri (1907336), “The Influence of Product Innovation and Business 

Networks on Business Succes”. Under the guidance Prof. Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si and 

Dr. Chairul Furqon, S.Sos., M.M. 

The success of SMEs coffee shop businesses is a major issue. Subang Menyeduh, a 

community of coffee shop entrepreneurs, is one of those struggling with business success. 

Many of them fail to survive less than 5 years. Efforts are being made to boost the 

success of the coffee shop industry by developing new products and expanding its 

business network. The research was conducted to obtain an overview of the influence of 

product innovation on business success, the influence of business networks on business 

success, and the influence of product innovation and business networks on business 

success in the Subang Brewing coffee community. The research methods used are 

descriptive and verification method. An explanatory survey with a sample size of 40 

coffee shop entrepreneurs was used. The path analysis data analysis technique was used 

with the Statistical Product for Service Solutions (SPSS) computer software. The study's 

findings indicate that the description of product innovation is in the good category, the 

description of business networks is in the very high category, and the description of 

business success is in the very high category. The influence of product innovation on 

business success is high, while the influence of business networks on business success is 

low, while the effect of product innovation and business networks on business success is 

80.9%, indicating that the effect is very strong. Based on the findings of this study, coffee 

shop entrepreneurs are advised to improve in the design dimensions of product design 

and institutional networks in the hope of supporting the growth of the coffee shop 

business. 

Keywords: Business success, product innovation, business network 
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