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ABSTRAK 

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Provinsi Jawa Barat 

memiliki program pelatihan yang dinamakan Pelatihan “Melayani Dengan Hati”. 

Pelatihan ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan andragogi dalam proses 

pembelajarannya, sehingga membantu peserta pelatihan dalam memenuhi 

pencapaian kompetensi yang diharapkan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan 

mendeskripsikan dan menganalisis penerapan pendekatan andragogi dalam proses 

pembelajaran dan menganalisis pencapaian hasil pembelajaran yang menggunakan 

pendekatan andragogi. Penelitian menggunakan metode deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif dan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi 

serta studi dokumentasi. Subjek penelitian berjumlah lima orang, terdiri dari satu 

orang penyelenggara, dua orang widyaiswara, dan dua orang peserta pelatihan. 

Penelitian menyimpulkan bahwa; pelatihan “Melayani Dengan Hati” telah 

menerapkan asumsi pembelajaran andragogi pada semua tahapan kegiatan 

pembelajaran mulai dari kegiatan pembukaan, kegiatan inti dan kegiatan penutup 

pembelajaran, dan pembelajaran menggunakan pendekatan andragogi yang 

dilakukan telah mampu meningkatkan kompetensi pada semua aspek yang 

ditetapkan. 

Kata kunci: Pelatihan, Pendekatan Andragogi, Kompetensi 
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ABSTRACT 

The Human Resources Development Agency (BPSDM) of West Java Province has 

a training program "Melayani Dengan Hati" Training. This training is carried out 

using an andragogy approach in the learning process, thus helping trainees in 

fulfilling the expected competency achievement. This research was conducted with 

the aim of describing and analyzing the application of the andragogy approach in 

the learning process and analyzing the achievement of learning outcomes using the 

andragogy approach. The research uses descriptive methods with qualitative 

approaches and data collection techniques through interviews, observations and 

documentation studies. The research subjects were five people, consisting of one 

organizer, two widyaiswara, and two training participants. The study concluded 

that; The "Melayani Dengan Hati" training has applied the assumptions of 

andragogy learning at all stages of learning activities starting from the opening 

activities, core activities and closing learning activities, and learning using the 

andragogy approach carried out has been able to improve competence in all 

aspects. 

Key words: Training, Andragogy Approach, Competence 
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