PENDEKATAN PEMBELAJARAN ANDRAGOGI PADA PELATIHAN
“MELAYANI DENGAN HATI” DALAM MENINGKATKAN
KOMPETENSI APARATUR SIPIL NEGARA (ASN)

(Studi Pada Pelatihan di Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia

Provinsi Jawa Barat)
SKRIPSI

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada

program studi Pendidikan Masyarakat

Oleh:
Nazla Azizah
NIM. 1909389

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MASYARAKAT
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
BANDUNG

2023



PENDEKATAN PEMBELAJARAN ANDRAGOGI PADA PELATIHAN
“MELAYANI DENGAN HATI” DALAM MENINGKATKAN
KOMPETENSI APARATUR SIPIL NEGARA (ASN)

(Studi Pada Pelatihan di Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia

Provinsi Jawa Barat)

Oleh

Nazla Azizah

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana
Pendidikan pada Fakultas Ilmu Pendidikan

© Nazla Azizah
Universitas Pendidikan Indonesia

2023

Hak Cipta dilindungi undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhya atau sebagian,
dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis.



LEMBAR PENGESAHAN

NAZLA AZIZAH

PENDEKATAN PEMBELAJARAN ANDRAGOGI PADA PELATIHAN
“MELAYANI DENGAN HATI” DALAM MENINGKATKAN
KOMPETENSI APARATUR SIPIL NEGARA (ASN)

(Studi Pada Pelatihan di Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia

Provinsi Jawa Barat)

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing
Pembimbing I,

rof. Dr. That Hatimah, M.Pd
NIP. 19540402 198011 2 001

Pembimbing 11, .

kee_

42 /,r}
—
(G

Dr. Sardin, M.Si.
NIP. 19710817 199802 1 002

Mengetahui,
Ketua Program Studi Pendidikan Masyarakat

p—
S

NIP. 197301282005012001




LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pendekatan
Pembelajaran Andragogi Pada Pelatihan “Melayani Dengan Hati” Dalam
Meningkatkan Kompetensi Aparatur Sipil Negara (ASN) (Studi Pada Pelatihan Di
Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Barat)” ini beserta
seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung resiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran

etika keilmuan atau klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, Desember 2023

Yang membuat pernyataan,

Nazla Azizah



KATAPENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya kepada penulis. Shalawat serta salam semoga
tercurah limpahkan kepada Nabi Muhammad SAW, kepada keluarga, sahabat, serta

umatnya hingga akhir zaman.

Berkat segala rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “Pendekatan Pembelajaran Andragogi Pada Pelatihan “Melayani
Dengan Hati” Dalam Meningkatkan Kompetensi Aparatur Sipil Negara (ASN)
(Studi Pada Pelatihan di Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi
Jawa Barat)”. Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana Pendidikan di Departemen Pendidikan Masyarakat.

Dengan penuh kesadaran dan kerendahan hati, penulis menyadari masih
banyak kekurangan dan kelemahan dalam proses penyusunan skripsi ini, untuk itu
penulis menyampaikan permohonan maaf atas segala kekurangan dan kelemahan
yang ada di dalam skripsi ini. Penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun dari berbagai pihak. Akhir kata, penulis ucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang membantu dalam penyusunan skripsi ini, semoga skripsi ini

dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca.

Wassalamualaikum Waramatullahi Wabarakatuh



UCAPAN TERIMAKASIH
Alhamdulillahi rabbil “alamin segala puji dan syukur penulis panjatkan

kehadirat Allah Swt. yang telah memberikan nikmat, rahmat, dan karunia-Nya,

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Pendidikan pada Departemen Pendidikan Masyarakat

Universitas Pendidikan Indonesia. Penulis sadar dalam penyusunan skripsi ini,

terdapat banyak kekurangan, kesulitan, dan hambatan. Namun, atas bantuan,

dukungan, bimbingan, dari berbagai pihak, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, pada kesempatan ini izinkan penulis

untuk menyampaikan rasa terimakasih kepada berbagai pihak yang telah membantu

dalam penyusunan skripsi ini, yaitu kepada:

1.

Dr. Yanti Shantini M.Pd selaku Ketua Prodi Pendidikan Masyarakat yang
selalu memberikan kesempatan kepada mahsiswa untuk terus mengembangkan
kemampuan dibidang akademik.

Dr. Dadang Yunus Luthfiyansach M.Pd selaku Sekretaris Prodi Pendidikan
Masyarakat yang selalu mendukung segala bentuk kegiatan yang diikuti oleh
mahasiswa.

Prof. Dr. Ihat Hatimah M.Pd selaku dosen pembimbing | yang ikhlas untuk
membimbing penulis ditengah kesibukan yang padat dan selalu meluangkan
waktunya agar penulis dapat melakukan bimbingan. Terima kasih atas segala
masukan, saran, motivasi, pengertian, dan kesabaran yang sudah Ibu berikan
selama membimbing penulis.

Dr. Sardin M.Si selaku dosen pembimbing Il yang selalu meluangkan
waktunya untuk membimbing penulis dalam menyelesaikan penelitian
ditengah kesibukannya dan selalui memberikan masukan, Kkritik, saran,
motivasi dan arahannya. Terimakasih banyak atas segala bantuannya untuk
sabar membimbing penulis yang terkadang mengalami kebingunan dalam
penelitian

Dr. Purnomo, M.Pd. selaku dosen pembimbing akademik penulis yang sangat
berjasa untuk terus membimbing dari semester satu mengenai kegiatan

akademik.



10.

11.

12.

13.

Seluruh dosen dan staff Prodi Pendidikan Masyarakat yang telah membantu
dan memberikan motivasi kepada penulis selama berkuliah di Universitas
Pendidikan Indonesia. Semoga segala bentuk bantuan, motivasi dan ilmu yang
diberikan dapat memberikan manfaat bagi penulis dan kebaikan bapak ibu
senantiasa dibalas oleh Allah SWT.

Lembaga Badan Pengembagan Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Barat
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan
penelitian terutama kepada Bapak Andri, Bapak Rico, Bapak Hendra, Bapak
Mumuh, Ibu Elly dan seluruh pegawai BPSDM yang telah membantu dalam
menyelesaikan penelitian, semoga bantuan dan kebaikan Bapak Ibu senantiasa
dibalas oleh Allah SWT.

Kedua orang tua penulis yang senantiasa memberikan dukungan moril dan
materil kepada penulis untuk dapat menyelesaikan studi dengan penuh
tanggung jawab, perhatian dan motivasi yang berharga bagi penulis.

Kedua teteh dan adik penulis yang selalu memberikan semangat dan dukungan
kepada penulis selama menjalani perkuliahan.

Fasya Cynara, Fika Ghaesani, Ranisha Devira dan Zahra Ikhsania yang selalu
membersamai penulis, mendorong penulis, mendengarkan keluh kesah penulis
dan menjadi penyemangat penulis dalam penyusunan skripsi, serta senantiasa
mewarnai kehidupan penulis selama menempuh perkuliahan. Terima kasih
telah menjadi support system penulis.

Kf, Sofi, Faisal dan Fikri yang sudah menjadi teman bimbingan dan diskusi
selama penyusunan skripsi.

Teman-teman SMA Raina, Zolian, Yulia, Putri, Jovita dan Nani yang tanpa di
sadari keberadaannya selama bertahun-tahun ini sangatlah bermakna bagi
penulis dan menjadi sumber kepercayaan diri penulis. Terima kasih telah
menjadi bagian dari perjalanan awal hingga akhir penulis menempuh
perkuliahan, semoga kita senantiasa diberikan kemudahan untuk mencapai
segala sesuatu yang Kita inginkan.

Seluruh teman-teman Pendidikan Masyarakat angkatan 2019 yang telah
membersamai penulis selama 4 tahun dan berperan dalam memberikan

pengalaman serta pembelajaran di bangku perkuliahan.



14. Seluruh pihak yang memberikan bantuan kepada penulis namun tidak dapat
disebutkan satu persatu. Terima kasih atas bantuan, semangat, dukungan serta

doa-doa baik yang diberikan kepada penulis selama ini.



ABSTRAK

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Provinsi Jawa Barat
memiliki program pelatihan yang dinamakan Pelatihan “Melayani Dengan Hati”.
Pelatihan ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan andragogi dalam proses
pembelajarannya, sehingga membantu peserta pelatihan dalam memenuhi
pencapaian kompetensi yang diharapkan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan
mendeskripsikan dan menganalisis penerapan pendekatan andragogi dalam proses
pembelajaran dan menganalisis pencapaian hasil pembelajaran yang menggunakan
pendekatan andragogi. Penelitian menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif dan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi
serta studi dokumentasi. Subjek penelitian berjumlah lima orang, terdiri dari satu
orang penyelenggara, dua orang widyaiswara, dan dua orang peserta pelatihan.
Penelitian menyimpulkan bahwa; pelatthan “Melayani Dengan Hati” telah
menerapkan asumsi pembelajaran andragogi pada semua tahapan kegiatan
pembelajaran mulai dari kegiatan pembukaan, kegiatan inti dan kegiatan penutup
pembelajaran, dan pembelajaran menggunakan pendekatan andragogi yang
dilakukan telah mampu meningkatkan kompetensi pada semua aspek yang
ditetapkan.

Kata kunci: Pelatihan, Pendekatan Andragogi, Kompetensi



ABSTRACT

The Human Resources Development Agency (BPSDM) of West Java Province has
a training program "Melayani Dengan Hati" Training. This training is carried out
using an andragogy approach in the learning process, thus helping trainees in
fulfilling the expected competency achievement. This research was conducted with
the aim of describing and analyzing the application of the andragogy approach in
the learning process and analyzing the achievement of learning outcomes using the
andragogy approach. The research uses descriptive methods with qualitative
approaches and data collection techniques through interviews, observations and
documentation studies. The research subjects were five people, consisting of one
organizer, two widyaiswara, and two training participants. The study concluded
that; The "Melayani Dengan Hati" training has applied the assumptions of
andragogy learning at all stages of learning activities starting from the opening
activities, core activities and closing learning activities, and learning using the
andragogy approach carried out has been able to improve competence in all
aspects.

Key words: Training, Andragogy Approach, Competence
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