
Nomor Daftar FPIPS: 5823/UN40.A2.8/PT/2025 

 

EKSPLORASI PERSEPSI PENGGUNA  APLIKASI  JALAKOTEK 

SEBAGAI MEDIA PEMASARAN PARIWISATA DI KABUPATEN 

MAJALENGKA 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Pariwisata 

pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Nova Aulia 

1900105 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN PARIWISATA 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2025  



 

i 

 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

EKSPLORASI PERSEPSI PENGGUNA  APLIKASI  JALAKOTEK 

SEBAGAI MEDIA PEMASARAN PARIWISATA DI KABUPATEN 

MAJALENGKA 

 

 

Oleh: 

Nova Aulia 

1900105 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi sebagai syarat memperoleh gelar 

Sarjana Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata 

Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial  

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

© Nova Aulia, 2025 

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

Hak ciptra dilindungi Undang-Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak sebagian atau seluruhnya. 

Dengan cetak ulang, difotokopi atau cara lainnya tanpa seizin penulis. 

 



 

ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

EKSPLORASI PERSEPSI PENGGUNA  APLIKASI  JALAKOTEK 

SEBAGAI MEDIA PEMASARAN PARIWISATA DI KABUPATEN 

MAJALENGKA 

Skripsi ini disetujui dan disahkan 

oleh: 

Pembimbing 1 Pembimbing 2 

 

 
Dr. Rini Andari, S.Pd.,SE.Par.,MM.  Shandra Rama Panji Wulung.,S.Par.,MP.Par. 

NIP. 19810916 200812 2 002 NIP. 92019021 987082 9 101 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata 

FPIPS Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

 

 

Dr. Taufik Abdullah, S.E.,M.M.Par.,Ph.D. 

NIP. 19851024 201404 1 001 

 

Tanggung Jawab Yuridis 

Ada Pada Penulis 

 
Nova Aulia 

NIM. 1900105 



 

iv 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi pengguna aplikasi Jalakotek 

yang diimplementasikan oleh Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten 

Majalengka sebagai media pemasaran pariwisata Kabupaten Majalengka yang 

terbentuk melalui tiga dimensi utama yaitu kognitif, afektif, dan konatif. Penelitian 

ini dilakukan dengan metode kualitatif studi kasus melalui wawancara semi-

terstruktur dengan dua orang pengelola aplikasi dari Disparbud Majalengka dan 

sepuluh pengguna aplikasi Jalakotek. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) 

Implementasi pemasaran digital melalui aplikasi Jalakotek berhasil 

mengembangkan destinasi pariwisata dengan memperluas jangkauan promosi, 

menyediakan fitur-fitur informatif seperti ulasan wisatawan, peta terintegrasi, dan 

konten visual yang menarik; (2) Persepsi pengguna aplikasi Jalakotek mengenai 

citra destinasi pariwisata dengan menekankan dimensi kognitif, afektif, dan konatif, 

meskipun begitu terdapat tantangan terkait keterbatasan sumber daya manusia dan 

infrastruktur dalam pelaksanaan operasional aplikasi Jalakotek. 

Kata kunci: Pemasaran Digital, Aplikasi Jalakotek, Citra Destinasi, Kabupaten 

Majalengka 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the perception of Jalakotek application users 

implemented by the Department of Tourism and Culture of Majalengka Regency as 

a tourism marketing media for Majalengka Regency which is formed through three 

main dimensions, namely cognitive, affective, and conative. This study was 

conducted using a qualitative case study method through semi-structured interviews 

with two application managers from the Department of Tourism and Culture of 

Majalengka and ten Jalakotek application users. The results of this study indicate 

that: (1) The implementation of digital marketing through the Jalakotek application 

has succeeded in developing tourism destinations by expanding the reach of 

promotions, providing informative features such as tourist reviews, integrated 

maps, and attractive visual content; (2) The perception of Jalakotek application 

users regarding the image of tourism destinations by emphasizing the cognitive, 

affective, and conative dimensions, although there are challenges related to limited 

human resources and infrastructure in the operational implementation of the 

Jalakotek application. 

Keywords: Marketing Strategy, Jalakotek Application, Destinasi Image, 

Majalengka Regency  
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