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Setiap perusahaan memerlukan pihak independen yaitu auditor sebagai 

pihak profesional untuk melakukan audit pada laporan keuangan perusahaan 

sehingga dapat memberikan opini sesuai dengan fakta yang terjadi tanpa ada 

pengaruh dari pihak eksternal. Auditor memiliki kewajiban untuk menemukan dan 

melaporkan hasil temuan dalam sistem akuntansi kliennya agar dapat menghasilkan 

audit yang berkualitas sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan komunikasi 

interpersonal terhadap kualitas audit. Sampel penelitian ini adalah seluruh Kantor 

Akuntan Publik (KAP) di Indonesia. Penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linier berganda dalam melakukan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kompetensi berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Selanjutnya 

komunikasi interpersonal berpengaruh positif terhadap kualitas audit pada Kantor 

Akuntan Publik (KAP) di Indonesia. 

Kata Kunci: Kompetensi, Komunikasi Interpersonal, Kualitas Audit, Kantor 

Akuntan Publik (KAP), Auditor.  



 

v 
 

ABSTRACT 

 

The Influence of Competence and Interpersonal Communication on Audit 

Quality 

 

By: 
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Supervisor 2: 
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Each company requires an independent party, specifically an auditor, to 

conduct an audit on the company's financial accounts so that they can provide 

conclusions based on the facts that occur without being influenced by external 

parties. Auditors have the responsibility of finding and report issues in their client's 

accounting system in order to provide a quality audit according to the specified 

standards. The purpose of this research is to examine the influence of competence 

and interpersonal communication on audit quality. This study's sample includes all 

Indonesian Public Accounting Firms (KAP). Multiple linear regression analysis is 

used in this work to examine hypotheses. The study found that competence had a 

positive effect on audit quality. Furthermore, interpersonal communication has a 

positive effect on audit quality at Public Accounting Firms (KAP) in Indonesia. 

Keywords: Competence, Interpersonal Communication, Audit Quality, Public 

Accounting Firm (KAP), Auditor. 
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