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ABSTRAK 

 

PENGARUH LITERASI PAJAK DAN PENERAPAN SISTEM E-FILING 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP 

PRATAMA SUKABUMI 

 

Oleh: 

Viony Salsabyla Dwi Putri Rudiana 

1901509 

Dosen Pembimbing: 

Indah Fitriani, SE., Ak., M.Ak. CA., ChFI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Literasi Pajak dan E-

Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Sukabumi. Populasi yang 

diperoleh sebanyak 100 orang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Jenis 

data yang digunakan adalah data primer yaitu data yang dikumpulkan langsung oleh 

peneliti melalui pengisian kuesioner oleh responden. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda dengan menggunakan 

software SPSS 29.  

Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Variabel Literasi Pajak berpengaruh 

positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Sukabumi. 

2) Variabel E-Filing tidak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi di KPP Pratama Sukabumi. 3) Variabel Literasi Pajak dan E-Filing 

berpengaruh  secara simultan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di 

KPP Pratama Sukabumi. 

Kata Kunci: literasi pajak, e-filing, kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TAX LITERACY AND THE IMPLEMENTATION OF E-

FILING SYSTEM ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE AT KPP 

PRATAMA SUKABUMI 

 

By: 

Viony Salsabyla Dwi Putri Rudiana 

1901509 

Supervisor: 

Indah Fitriani, SE., Ak., M.Ak. CA., ChFI 

 

This study aims to determine the effect of Tax Literacy and E-Filing on 

Taxpayer Compliance at KPP Pratama Sukabumi. The population obtained was 

100 people. This study is a quantitative study. The type of data used is primary data, 

namely data collected directly by researchers through filling out questionnaires by 

respondents. The analysis method used in this study is multiple linear regression 

using SPSS 29 software. 

The results of this study indicate 1) The Tax Literacy variable has a positive 

effect on Individual Taxpayer Compliance at the Sukabumi Pratama Tax Office. 2) 

The E-Filing variable does not have a positive effect on Individual Taxpayer 

Compliance at the Sukabumi Pratama Tax Office. 3) Tax Literacy and E-Filing 

variables have a simultaneous effect on Individual Taxpayer Compliance at the 

Sukabumi Pratama Tax Office. 

Keywords: tax literacy, e-filing, taxpayer compliance 
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