EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN BERDASARKAN EKSPRESI
WAJAH MENGGUNAKAN REAL TIME DETECTION TRANSFORMER
(RT-DETR)

SKRIPSI

diajukan untuk memenuhi bagian dari syarat memperoleh gelar sarjana komputer

pada Program Studi IImu Komputer

Y

zy

ab

Oleh:
Shafa Meira Wahyono
2007723

PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER
FAKULTAS PENDIDIKAN MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2025



EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN BERDASARKAN EKSPRESI
WAJAH MENGGUNAKAN REAL TIME DETECTION TRANSFORMER
(RT-DETR)

Oleh
Shafa Meira Wahyono

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memeroleh gelar
Sarjana pada Fakultas Pendidikan Matematika dan llmu Pengetahuan Alam

©Shafa Meira Wahyono
Universitas Pendidikan Indonesia

Januari 2025

Hak cipta dilindungi undang-undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis

|
Shafa Meira Wahyono, 2025

EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN BERDASARKAN EKSPRESI WAJAH MENGGUNAKAN REAL TIME
DETECTION TRANSFORMER (RT-DETR)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



SHAFA MEIRA WAHYONO

EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN BERDASARKAN EKSPRESI
WAJAH MENGGUNAKAN REAL TIME DETECTION TRANSFORMER (RT-
DETR)

disetujui dan disahkan oleh pembimbing:

Prof. Dr. Munik, M. IT.
NIP. 196603252001121001

Pembimping II

Yaya Wihard¥, M. Kom.
NIP. 198903252015041001

Mengetahui,

Ketua Program Studi [lmu Komputer
y =l
Dr. Muhammad Nursalman, M.T.

NIP. 19790929200604 1002
ii

Shafa Meira Wahyono, 2025
EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN BERDASARKAN EKSPRESI WAJAH MENGGUNAKAN REAL TIME

DETECTION TRANSFORMER (RT-DETR)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Shafa Meira Wahyono

NIM : 2007723

Program Studi > IImu Komputer

Judul Karya : Evaluasi Kepuasan Pelanggan Berdasarkan Ekspresi

Wajah Menggunakan Real Time Detection
Transformer (RT-DETR)

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis ini merupakan hasil kerja saya sendiri.
Saya menjamin bahwa seluruh isi karya ini, baik sebagian maupun keseluruhan,

bukan merupakan plagiarisme dari karya orang lain, kecuali pada bagian yang
telah dinyatakan dan disebutkan sumbernya dengan jelas.

Jika di kemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika akademik atau unsur

plagiarisme, saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di
Universitas Pendidikan Indonesia.

Bandung, 5 Januari 2025

Tanda tangan:
Shafa Meira Wahyono

ii
Shafa Meira Wahyono, 2025
EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN BERDASARKAN EKSPRESI WAJAH MENGGUNAKAN REAL TIME

DETECTION TRANSFORMER (RT-DETR)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena telah
memberikan berkah dan rahmat-Nya. Shalawat dan salam semoga
terlimpahcurahkan kepada baginda tercinta kita yaitu Nabi Muhammad SAW.
Tanpa pertolongan-Nya, tentu penulis tidak akan sanggup untuk menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Evaluasi Kepuasan Pelanggan Berdasarkan Ekspresi Wajah
Menggunakan Real Time Detection Transformer (RT-DETR)” dengan baik.

Penulisan skripsi ini memiliki tujuan sebagai salah satu syarat untuk
memeroleh gelar Sarjana IImu Komputer (S.Kom) pada jenjang studi Strata-1 pada
Program Studi llmu Komputer di Universitas Pendidikan Indonesia.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis telah berusaha semaksimal
kemampuan yang dimiliki. Namun tidak bisa dipungkiri sebagai manusia, penulis
pun tidak luput dari kesalahan. Kesalahan tersebut bisa berupa isi, tata bahasa, tanda
baca, dan lain-lain. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran dari
pembaca, agar skripsi ini dapat menjadi lebih baik lagi. Dengan demikian, semoga

skripsi ini bisa bermanfaat bagi penulis dan pembaca. Terima kasih

Bandung, 5 Januari 2025

Penulis,

Shafa Meira Wahyono

v
Shafa Meira Wahyono, 2025
EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN BERDASARKAN EKSPRESI WAJAH MENGGUNAKAN REAL TIME
DETECTION TRANSFORMER (RT-DETR)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



UCAPAN TERIMA KASIH

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT

karena telah memberikan berkah dan rahmat-Nya dalam proses penulisan skripsi

ini.

Pada proses penulisan skripsi ini, penulis menerima banyak bantuan serta

dukungan dari Allah SWT, keluarga, serta banyak pihak lain. Dengan demikian,

sudah sepantasnya penulis mengucapkan terima kasih serta penghargaan yang

pantas, kepada:

1.

Kedua orang tua serta adik penulis yang selalu memberikan doa, dukungan,
bantuan, serta semangat kepada penulis dalam menjalankan perkuliahan dan
penulisan skripsi ini.

Bapak Prof. Dr. Munir, M. IT. selaku dosen pembimbing | yang senantiasa
membimbing dan memberi masukan yang bermanfaat untuk penulis.

Bapak Yaya Wihardi, M. Kom. selaku dosen pembimbing Il yang senantiasa
membimbing dan memberi masukan serta saran yang bermanfaat selama
penulisan skripsi ini.

Ibu Rosa Ariani Sukamto, M.T. selaku dosen pembimbing akademik yang telah
memberikan semangat dan motivasi serta saran selama perkuliahan penulis.
Ibu Dr. Rani Megasari, M.T., selaku demisioner ketua Departemen Iimu
Komputer Universitas Pendidikan Indonesia.

Bapak Dr. Muhammad Nursalman, M.T. selaku ketua Program Studi lImu
Komputer Universitas Pendidikan Indonesia.

Seluruh jajaran dosen serta staff Departemen Pendidikan lImu Komputer
Universitas Pendidikan Indonesia yang tidak bisa penulis tuliskan satu-persatu
yang telah senantiasa membantu, mengarahkan, serta membimbing penulis
selama menempuh pendidikan Sarjana.

Sahabat penulis, Alfi Amaliandini, yang senantiasa memberikan bantuan,
motivasi, dan dukungan kepada penulis dari sekolah menengah pertama hingga
pendidikan Sarjana.

Teman-teman magang PDDIKTI yang senantiasa memberikan bantuan dan
dukungan kepada penulis selama penulisan skripsi serta telah membantu dan
memberikan pelajaran yang berharga bagi penulis selama kegiatan magang.

\Y

Shafa Meira Wahyono, 2025

EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN BERDASARKAN EKSPRESI WAJAH MENGGUNAKAN REAL TIME
DETECTION TRANSFORMER (RT-DETR)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



10. Teman-teman llmu Komputer angkatan 2020 yang telah berjuang bersama
penulis dalam kegiatan perkuliahan maupun luar perkuliahan.

11. Rekan-rekan Badan Eksekutif Mahasiswa periode 2022-2023 yang telah
memberikan kepercayaan kepada penulis untuk menjadi Ketua Biro Teknologi
dan telah memberikan pengalaman serta pengetahuan baru dalam bidang
organisasi.

12. Rekan-rekan kelompok persiapan Duolingo English Test untuk persiapan
mengikuti kegiatan IISMA yang telah berbagi semangat serta ilmu yang
bermanfaat.

13. Serta seluruh pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan yang telah
membantu serta memberikan dukungan dalam perkuliahan serta penulisan
skripsi ini hingga selesai.

Akhir kata, penulis berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat
serta menambah ilmu bagi para pembaca. Sekadar tulisan tidak dapat
menggambarkan rasa terima kasih penulis kepada seluruh pihak yang telah
mendukung. Semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa memberikan kebahagiaan

dan kesehatan untuk sekarang dan seterusnya. Aamiin ya rabbal alamin.

VI
Shafa Meira Wahyono, 2025
EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN BERDASARKAN EKSPRESI WAJAH MENGGUNAKAN REAL TIME
DETECTION TRANSFORMER (RT-DETR)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



EVALUASI KEPUASAN PELANGGAN BERDASARKAN EKSPRESI
WAJAH MENGGUNAKAN REAL TIME DETECTION TRANSFORMER (RT-
DETR)

Oleh
Shafa Meira Wahyono — shafameira@upi.edu
2007723

ABSTRAK

Ekspresi wajah merupakan indikator paling baik dalam mengetahui
perasaan manusia karena hanya teridentifikasi dalam waktu singkat yaitu 0,5 detik.
Maka dari itu, ekspresi wajah dapat digunakan sebagai indikator evaluasi kepuasan
pelanggan. Namun, karena perubahan ekspresi wajah yang cepat, penggunaan
teknologi untuk pengenalan wajah serta klasifikasi ekspresi menjadi lebih ideal.
Selain itu, pengimplementasian teknologi di dunia nyata sering kali dihadapi
tantangan, seperti keterbatasan perangkat keras. Berdasarkan permasalahan
tersebut, dilakukan penelitian untuk membangun model kecerdasan buatan yang
mampu mengevaluasi kepuasan pelanggan berdasarkan pengenalan ekspresi wajah
dengan memerhatikan kemungkinan keterbatasan sumber daya yang dapat muncul
ketika pengimplementasian. Pertama, model dikembangkan untuk mendeteksi
wajah menggunakan metode RT-DETR (Real Time-Detection Transformer)
dengan backbone ResNet-18 dan LCNet-0.25 (Lightweight CPU Convolutional
Neural Network). Kedua, model mengklasifikasikan 2 tipe ekspresi wajah, yaitu 7
ekspresi wajah dan 3 ekspresi wajah, menggunakan metode Real-Time CNN.
Penelitian yang dilakukan, menunjukan bahwa metode RT-DETR dengan
backbone ResNet-18 mendapatkan kinerja terbaik dengan 35.0% AP, 6.64 FPS, dan
parameter 20M serta Real-Time CNN dengan 3 ekspresi wajah dengan performa
micro-average F1-score 68.4%. Kombinasi dari model RT-DETR dan model Real-
Time CNN memiliki kinerja 2.1% AP dan 4.7 FPS.

Kata Kunci: Detection Transformer, Pengenalan Ekspresi Wajah, Real Time.
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ABSTRACT

Facial expression is the best indicator to recognize emotion because it is
only recognizable in a such short time, which is about 0,5 seconds. Therefore, facial
expression is usable as customer satisfaction evaluation indicator. However, as
facial expression changes quickly, it would be more ideal to use technology to
recognize the faces and classify the expression. Furthermore, technology
implementation in real-world was often meet with computation limitation. Based
on those problems, this research is done to build Artificial Intelligence model that
can evaluate customer satisfaction through facial expression, while keeping
attention on the possibility of resource limitation when implementing. Firstly, a
model is developed to detect faces using methods, such as RT-DETR (Real Time-
Detection Transformer) with backbone ResNet-18 and LCNet-0.25 (Lightweight
CPU Convolutional Neural Network. Secondly, a model will classify 2 types of
facial expression, such as 7 type of facial expression and 3 type of facial expression,
using Real-Time CNN method. RT-DETR with ResNet-18 as backbone achieves best
performance with 35.0% AP, 6.64 FPS, and parameter of 20M, while Real-Time
CNN with 3 types facial expression achieves micro-average F1-score of 68.4%. The
combination of RT-DETR and Real Time-CNN achieves 4.7% AP dan 5.94 FPS.

Keywords: Customer Satisfaction, Detection Transformer, Facial Expression
Recognition, Real Time
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