MODEL KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA,
BEBAN KERJA, DAN KOMPENSASI DI PERUSAHAAN
MANUFACTURE
(Survey pada Industri Tekstil dan Pakaian Jadi yang Terdaftar di Dinas
Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Kabupaten Majalengka)

TESIS

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat dalam Menempuh Pendidikan

Jenjang Strata Dua (S2) Program Studi Magister Manajemen

Oleh:
ANDRI PRIATNA
2012901

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
BANDUNG
2025



MODEL KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA,
BEBAN KERJA, DAN KOMPENSASI DI PERUSAHAAN
MANUFACTURE

(Survey pada Industri Tekstil dan Pakaian Jadi yang Terdaftar di Dinas
Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Kabupaten Majalengka)

Oleh
Andri Priatna

Universitas Pendidikan Indonesia, 2025

Sebuah Tesis yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar
Magister Manajemen (M.M.) pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis

© Andri Priatna 2025
Universitas Pendidikan Indonesia
Januari 2025

Hak Cipta dilindungi undang-undang.
Tesis ini tidak boleh diperbanyak seluruhya atau sebagian,
dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis.



LEMBAR PENGESAHAN

MODEL KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERIJA,
BEBAN KERJA, DAN KOMPENSASI DI PERUSAHAAN
MANUFACTURE
(Survey pada Industri Tekstil dan Pakaian Jadi yang Terdaftar di Dinas
Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Kabupaten Majalengka)

Bandung, Januari 2025

Tesis ini disetujui dan disahkan oleh:
Pembimbing I,

Pembimbing II,
s

5}
7 N

Dr. Askolami, S E., MM.
NIP. 197507042003121001

Mengetahui:

Ketua Program Studi S2 Manajemen
Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pendidikan Indonesia

Dr. Maya Sari, S.E, MM.
NIP. 197107052002122007



LEMBAR PENGESAHAN

MODEL KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA,
BEBAN KERJA, DAN KOMPENSASI DI PERUSAHAAN
MANUFACTURE
(Survey pada Indusiri Tekstil dan Pakaian Jadi yang Terdaftar di Dinas

Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Kabupaten Majalengka)
Bandung, Januari 2023
Tesis ini disetujui dan disahkan oleh:

Dosen Pembimbing 1 Dozen Pembimbing 11

#ilw

; g — r.-r‘"j' -

Prot.Dr, H. Sptvana, M, Si, Dr, Askolani, 5.E.. M. M.
NIP. 196006021986011002 NIP. 197507042003121001
Dosen Penguji Dosen Penguji 11
ofnhoys -
S
Dr. Rofi Rofaida, SP., M.Si. Dr. Yana Setiawan, S.Pd.. M.M.
NIP. 197302052005012003 NIP. 198401082019031007
Mengetahui:

Ketua Program Studi 82 Manajemen
Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pendidikan Indonesia

Dr. Maya San, 5.E, MM
NIP. 197107052002122007



LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis yang berjudul “Model Kinerja
Karyawan Melalui Kepuasan Kerja, Beban Kerja, dan Kompensasi di
Perusahaan Manufacture (Survey Pada Industri Tekstil dan Pakaian Jadi
Yang Terdaftar Di Dinas Ketenagakerjaan Dan Transmigrasi Kabupaten
Majalengka)” benar - benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu

yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko atau sanksi apabila
dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam

tesis ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, Januari 2025
Penulis

Andri Priatna



KATA PENGANTAR

Puji serta syukur senantiasa dipanjatkan kepada kehadirat Allah SWT yang
selalu memberikan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis yang
berjudul “Model Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja, Beban Kerja,
dan Kompensasi di Perusahaan Manufacture (Survey Pada Industri Tekstil
dan Pakaian Jadi Yang Terdaftar Di Dinas Ketenagakerjaan Dan
Transmigrasi Kabupaten Majalengka)” pada waktu yang tepat.

Tesis ini merupakan salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Magister
Manajemen pada Prodi Manajemen di Universitas Pendidikan Indonesia. Penulis
sangat mengharapkan kritik serta saran membangun untuk perbaikan pada tesis
ini.

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang
telah membantu serta berharap semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi berbagai
pihak yang terkait.

Bandung, Januari 2025

Penulis

Andri Priatna



UCAPAN TERIMA KASIH

Alhamdulillahirabbil‘alamin. Puji syukur kehadirat Allah SWT yang
senantiasa mencurahkan Rahmat dan Karunia kepada hamba-Nya, dan atas
Kuasa-Nya pula penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Selama proses
penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa hambatan dan kesulitan selalu
ada, namun karena adanya bantuan, dorongan dan do’a dari berbagai pihak,
akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Sebagai bentuk penghargaan, penulis
ucapkan terimakasih yang sebesar - besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. M. Solehudin M.Pd., M.A, selaku Rektor Universitas
Pendidikan Indonesia.

2. lbu Prof. Dr. Hj. Ratih Hurriyati, M.P. selaku Dekan Fakultas Pendidikan
Ekonomi dan Bisnis Universitas Pendidikan Indonesia.

3. lbu Dr. Maya Sari, S.E., M.M selaku Ketua Program Studi S2 Manajemen
Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis Universitas Pendidikan Indonesia.

4. Bapak Prof. Dr. H. Suryana, M.Si., selaku Dosen Pembimbing | dan Dosen
Pembimbing Akademik yang senantiasa membimbing dengan kesabaran dan
ketelitian juga meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran di tengah-tengah
kesibukannya sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini. Terimakasih
atas waktu, ilmu, dan kesempatan disertai kemudahan yang telah bapak
luangkan bagi peneliti. Semoga kesehatan, keselamatan dan harapan-harapan
selalu menyertai kehidupan bapak dan keluarga.

5. Bapak Dr. Askolani, S.E., M.M., Dosen Pembimbing Il yang senantiasa

membimbing dengan kesabaran dan ketelitian juga meluangkan waktu, tenaga,

Vi



dan pikiran di tengah-tengah kesibukannya sehingga penulis dapat
menyelesaikan tesis ini. Terimakasih atas waktu, ilmu, dan kesempatan
disertai kemudahan yang telah ibu luangkan bagi peneliti. Semoga kesehatan,
keselamatan dan harapan-harapan selalu menyertai kehidupan ibu dan
keluarga.

Ibu Dr. Rofi Rofaida, SP., M.Si. dan Bapak Dr. Yana Setiawan, S.Pd., M.M.
sebagai Dosen Penguji | dan Il yang memperbaiki dan mengarahkan penelitian
menjadi lebih baik. Juga meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran di tengah-
tengah kesibukannya sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini.
Terimakasih atas waktu, ilmu, dan kesempatan disertai kemudahan yang telah
bapak luangkan bagi peneliti. Semoga kesehatan, keselamatan dan harapan-
harapan selalu menyertai kehidupan bapak dan keluarga.

. Segenap Dosen Program Studi S2 Manajemen Fakultas Pendidikan Ekonomi
dan Bisnis UPI yang telah membimbing dan memberikan motivasi serta
bantuan bagi penulis selama menjalani perkuliahan. Serta Staff Tata Usaha
yang membantu pelaksanaan bimbingan.

. Ibunda tercinta, Hj. Caskini atas do’a, motivasi, kepercayaan, cinta dan kasih
sayang tak terhingga selama ini. Ibu adalah sumber motivasi terbesar bagi
penulis dalam menyelesaikan tesis ini.

. Ayahanda tercinta, H. Didi Supardi (ALM), atas do’a dan dorongan yang
tinggi guna menyelesaikan Pendidikan Magister, namun telah berpulang lebih

dahulu sebelum Pendidikan Magister rampung.

vii



10.

11.

12.

13.

14.

Untuk isteri tercinta, Cucu Nurmalasari, S.Kom., do’a, dukungan, kesetiaan,
serta kesabaran yang tinggi sehingga selesainya penulisan Tesis ini. Dan untuk
Puteri kecil yang saya cintai Hasna Ainun Habibah, sebagai moodbooster
dalam menyelesaikan penelitian ini.

Rekan — rekan Pejuang akhir Teh Marisa, Teh Sucia, dan Teh Rahmi yang
selalu saling support guna selesainya penulisan tesis ini.

Rekan seperjuangan, Pak Widi dan pak diky yang selalu ada ketika
dibutuhkan ilmu dan sharing pengalamannya dalam menyelesaikan tugas
akhir.

Rekan-rekan Program Studi Magister Manajemen Angkatan 2020 Genap,
Universitas Pendidikan Indonesia, yang telah banyak membantu penulis
selama proses perkuliahan dan penyelesaian tesisi ini.

Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan tesis ini.

Semoga Allah SWT memberikan balasan atas kebaikan semua pihak yang

telah membantu penulis menyelesaikan tesis ini. Semoga tesis ini banyak

memberikan manfaat. Amiin.

Bandung, Januari 2025

Penulis

Andri Priatna

viii



Andri Priatna (2012901) “Model Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan
Kerja, Beban Kerja, dan Kompensasi di Perusahaan Manufacture (Studi
Pada Karyawan Industri Tekstil dan Pakaian Jadi Yang Ada Di Kabupaten
Majalengka)” dibawah Dosen Pembimbingan 1 Prof. Dr. H. Suryana M.Si.
dan Pembimbing 2 Dr. Askolani, S.E., M.M.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana pengaruh beban kerja,
kompensasi, Kinerja karyawan dan kepuasan kerja pada perusahaan manufaktur
yang ada di wilayah Kabupaten Majalengka. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian deskriptif statistik. Berdasarkan hasil analisis deskriptif penelitian ini
menghasilkan secara umum beban kerja berada pada kategori rendah, kompensasi
dalam kategori tinggi, kinerja karyawan termasuk dalam kategori baik dan
kepuasan kerja karyawan termasuk dalam kategori puas. Sedangkan berdasarkan
hasil statistik beban kerja berdampak negatif terhadap kepuasan kerja karyawan,
beban kerja memiliki dampak negatif signifikan terhadap kinerja karyawan,
kompensasi memiliki efek positif signifikan terhadap kepuasan kerja, kompensasi
memiliki efek positif signifikan terhadap kinerja karyawan, beban kerja dan
kompensasi secara simultan memiliki efek yang signifikan terhadap kepuasan
kerja, beban kerja maupun kompensasi secara bersama-sama berefek pada kinerja
karyawan secara signifikan dan kepuasan kerja karyawan memiliki efek positif
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Beban kerja; kepuasan kerja; kompensasi; kinerja karyawan



Andri Priatna (2012901) “Employee Performance Model Through Job
Satisfaction, Workload, and Compensation in Manufacturing Companies
(Study on Textile and Apparel Industry Employees in Majalengka Regency)”
dibawah Dosen Pembimbingan 1 Prof. Dr. H. Suryana M.Si. dan
Pembimbing 2 Dr. Askolani, S.E., M.M.

Abstract

This research aims to determine the influence of workload, compensation,
employee performance and job satisfaction in manufacturing companies in the
Majalengka Regency area. This research uses descriptive statistical research
methods. Based on the results of the descriptive analysis, this research shows that
in general the workload is in the low category, compensation is in the high
category, employee performance is in the good category and employee job
satisfaction is in the satisfied category. Meanwhile, based on statistical results,
workload has a negative impact on employee job satisfaction, workload has a
significant negative impact on employee performance, compensation has a
significant positive effect on job satisfaction, compensation has a significant
positive effect on employee performance, workload and compensation
simultaneously have a similar effect. significantly on job satisfaction, workload
and compensation together have a significant effect on employee performance and
employee job satisfaction has a significant positive effect on employee
performance.

Keywords: Workload; job satisfaction; compensation; employee performance
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