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ABSTRAK
Analisis Kinerja Keuangan pada Perusahaan Perbankan Sebelum dan

Setelah Penggunaan Layanan Financial Technology

Oleh:
Adinda Marcell Yunita
2102458
Dosen Pembimbing:
Dr. Agus Widarsono, SE., M.Si., Ak., CA., QMSA., CPA., CIISA

2Dr. Hj. Ida Farida Adi Prawira, SE., M.Si., CFP

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja keuangan perusahaan
perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia dan Bursa Malaysia sebelum dan
setelah penggunaan layanan financial technology dari tahun 2016-2023. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, sehingga
diperoleh sampel sebanyak 45 perusahaan. Data yang digunakan dalam penelitian
ini  adalah data sekunder yang bersumber dari  www.idx.co.id,
www.bursamalaysia.com, dan website masing-masing perusahaan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan teknik analisis data
deskriptif komparatif. Analisis statistik dilakukan dengan menggunakan Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) versi 30.0.0. Hasil penelitian ini
menunjukkan adanya perbedaan rasio return on assets (ROA) dan return on equity
(ROE) pada perusahaan perbankan sebelum dan setelah penggunaan layanan
financial technology. Selanjutnya, tidak terdapat perbedaan rasio biaya operasional
terhadap pendapatan operasional pada perusahaan perbankan sebelum dan setelah

penggunaan layanan financial technology.

Kata kunci: kinerja keuangan, financial technology, return on asset, return on
equity, BOPO



ABSTRACT

Financial Performance Analysis on Bank Companies Before and After the Use

of Financial Technology Service

By:
Adinda Marcell Yunita
2102458
Supervisor:
Dr. Agus Widarsono, SE., M.Si., Ak., CA., QMSA., CPA., CIISA

2Dr. Hj. lda Farida Adi Prawira, SE., M.Si., CFP

This study aims to analyze the financial performance of banking companies
listed on the Indonesia Stock Exchange and Bursa Malaysia before and after the
use of financial technology services between 2016-2023. The sampling method
employed is purposive sampling, resulting in a sample of 45 companies. The data
used in this study is secondary data, sourced from www.idx.co.id,
www.bursamalaysia.com, and the respective company websites. The research
employs a descriptive quantitative approach with comparative descriptive data
analysis techniques. The statistical analysis is conducted using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 30.0.0. The findings of this study
indicate significant differences in financial performance, particularly in terms of
return on assets (ROA) and return on equity (ROE) ratios, before and after the use
of financial technology services. However, no significant difference was found in
the financial performance of banking companies in terms of the operating cost-to-
operating income ratio before and after the use of financial technology services.

Keywords: financial performance, financial technology, return on asset, return on
equity, BOPO
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