
 
 

 
 

PENGEMBANGAN MODEL MANAJEMEN PERUBAHAN DALAM 

PENGGUNAAN LEARNING MANAGEMENT  

SYSTEM (LMS) 

(Studi Kasus pada Universitas Almuslim di Aceh) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

DISERTASI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh Doktor pada  

Program Studi Administrasi Pendidikan 

 

 

 

 
Oleh: 

Muhammad Rezeki Muamar 

NIM. 2113230 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PENDIDIKAN 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN  

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2024 



 
 

ii 
 

PENGEMBANGAN MODEL MANAJEMEN PERUBAHAN 

DALAM PENGGUNAAN LEARNING MANAGEMENT 

SYSTEM (LMS) 

(Studi Kasus pada Universitas Almuslim di Aceh) 
 

 

 

 

Oleh 

Muhammad Rezeki Muamar 

 

S.Si. Institut Pertanian Bogor, 2007 

M.Ed. Deakin University Australia, 2011 

 

 

 

 

 

 

Sebuah Disertasi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh  

gelar Doktor pada Program Studi Administrasi Pendidikan 

 

 

 

 

 

 

© Muhammad Rezeki Muamar 2024 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Desember 2024 

 

 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang. 

Disertasi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, 

dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin penulis. 



m rizeki
Typewritten text
iii



 
 

iv 
 

PERNYATAAN KEASLIAN DISERTASI 

 

Bandung,   Desember 2024 

 

 

 

 

Muhammad Rezeki Muamar 

NIM. 2113230 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 Nama    : Muhammad Rezeki Muamar 

 NIM   : 2113230 

 Program Studi  : Administrasi Pendidikan 

 

Dengan ini menyatakan bahwa disertasi dengan judul “Pengembangan Model 

Manajemen Perubahan dalam Penggunaan Learning Management System (LMS) 

(Studi Kasus pada Universitas Almuslim di Aceh) ini beserta seluruh isinya adalah 

benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan 

dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat 

keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi apabila 

dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari 

pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 



v 
 

KATA PENGATAR 

 

Puji beserta syukur kehadirat Allah SWT penulis haturkan atas rahmat dan 

hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan disertasi ini dengan judul 

“Pengembangan Model Manajemen Perubahan dalam Penggunaan Learning 

Management System (LMS): Studi kasus pada Universitas Almuslim di Aceh”. Terima 

kasih penulis ucapkan kepada seluruh pihak yang telah memberikan saran dan 

masukkannya sehingga disertasi ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Disertasi ini merupakan merupakan hasil penelitian yang dilaksanakan oleh 

penulis sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Doktor pada Program 

Studi S3 Administrasi Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan 

Indonesia (UPI). Lebih lanjut, penelitian ini dilaksanakan mulai Bulan September 2023 

sampai Oktober 2024. 

Penulis menyadari, bahwa disertasi ini masih banyak kekurangan dalam 

penulisannya. Oleh karena itu, saran dan masukan yang membangun sangat diharapkan 

untuk kesempurnaan disertasi ini. Hanya ini yang dapat Penulis sampaikan semoga isi 

disertasi ini bisa bermanfaat dalam pengayaan ilmu pengetahuan khususnya pada 

bidang manajemen perubahan untuk meningkatkan penggunaan LMS pada 

perkuliahan. 

 

 

Bandung,   Desember 2024 

 

 

 

 

Muhammad Rezeki Muamar 

NIM. 2113230 

 

 



 
 

vi 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Segala Puji Bagi Allah SWT atas kehadirat dan karunia-Nya, sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan disertasi dengan judul “Pengembangan Model Manajemen 

Perubahan dalam Penggunaan Learning Management System (LMS): Studi kasus pada 

Universitas Almuslim di Aceh”. Berkat dorongan dan bimbingan dari semua pihak 

dalam menyelesaikan disertasi ini, maka peneliti mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Keluarga tercinta yang terus memberikan dukungan dalam bentuk apapun, kapanpu 

dan dimanapun serta dengan cara apapun 

a. Ira Nadya Octavira, M.Pd., istri peneliti yang sangat mendukung dan membantu 

dalam pelaksanaan penelitian serta penulisan disertasi ini baik secara materil 

maupun non-materil. 

b. Syahril, ayah peneliti yang terus menerus memberikan dukungannya untuk 

menyelesaikan pendidikan doktor. 

c. Anak-anak peneliti, Fathan Al Aziz, M. Louis Abrizam, Louisa Zea Audris, M. 

Zeyrn Eidrak, dan M. Zeyriich Hira yang terus memberikan semangat kepada 

peneliti dalam menyelesaikan pendidikan. 

2. Prof. Dr. H. Danny Maerawan, M.Pd., selaku Promotor yang tidak pernah berhenti 

memberikan dukungan, bimbingan, dan arahan dalam pelaksanaan penelitian dan 

penyusunan disertasi ini. 

3. Prof. Dr. H. Munir, M.IT., selaku Co-Promotor yang terus menerus memberikan 

masukan demi kesempurnaan disertasi ini. 

4. Dr. H. Endang Herawan, M.Pd., selaku Anggota Promotor yang selalu 

menyediakan waktunya kepada peneliti untuk melakukan bimbingan demi 

kesempuranaan disertasi ini. 

5. Saudara kandung peneliti, Fauzi Arifin dan Fadhil yang terus-menerus membantu 

peneliti dalam menyelesaikan studi. 



 
 

vii 
 

6. Tim Dosen beserta Staf Administrasi pada Program Studi S3 Administrasi 

Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia (UPI) yang selalu bersikap sangat 

baik serta mendukung penulis sebagai mahasiswanya untuk terus tumbuh dan 

berkembang. 

7. Rektor serta seluruh civitas akademika Universitas Almuslim yang telah 

memberikan izin kepada peneliti untuk melakukan studi lanjut serta melaksanakan 

penelitian di Universitas Almuslim. 

8. Rekan-rekan sejawat yang mendukung sebagai reponden penelitian disertasi ini. 

9. Para pengelola PPG Universitas Almuslim, Pak Asrul, Pak Fachrurazi, Pak Rudy 

Juli, Bu Nurmina, Bu Fatimah, Bu Rahmi Wahyuni, Bu Rahmi Hayati, Kak Ida, 

dan Ridwan yang telah membantu peneliti dengan menyelesaikan pekerjaan PPG 

Umuslim dengan sangat baik dan kompak sehingga peneliti memiliki waktu untuk 

menyelesaikan penelitian dan disertasi ini. 

10. Rekan-rekan sejawat mahasiswa pada Program Studi S3 Administrasi Pendidikan 

kelas kerjasama UPI-Umuslim Angkatan 2021 semester genap yang saling 

mendukung dalam penyelesaian studi. 

 

Dengan segala keterbatasan kemampuan dan pengetahuan peneliti, peneliti yakin 

bahwa dalam penyusunan disertasi ini masih banyak kekurangan dan jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu, masukan dan saran membangun dari berbagai pihak sebagai 

bahan perbaikan sangat peneliti harapkan sehingga disertasi ini menjadi sebuah karya 

yang sangat bermanfaat dan membawa kemaslahatan bagi yang berkepentingan.  

Akhirnya, kepada Allah SWT jualah kembali segala urusan. Semoga Allah SWT 

senantiasa memberikan rahmat dan meridhoi kita semua. Aamiin. 

 

Bandung, Desember 2024 

 

 

 

Muhammad Rezeki Muamar 

NIM. 2113230 



 
 

viii 
 

PENGEMBANGAN MODEL MANAJEMEN PERUBAHAN DALAM 

PENGGUNAAN LEARNING MANAGEMENT  

SYSTEM (LMS) 

(Studi Kasus pada Universitas Almuslim di Aceh) 

 

ABSTRAK 

 

Penggunaan Learning Management System (LMS) pada perkuliahan masih sangat 

rendah meskipun telah diimplementasikan model manajemen perubahan Awareness, 

Desire, Knowledge, Ability dan Reinforcement (ADKAR) untuk mendorong 

penggunaan LMS pada perkuliahan. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan rancangan model manajemen perubahan untuk meningkatkan 

penggunaan LMS pada perkuliahan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan jenis penelitian studi kasus serta menggunakan desain 4D (define, design, 

develop, dissemination). Lebih lanjut, data pada penelitian ini diperoleh melalui 

wawancara, observasi, dokumentasi, forum group discussion (FGD) dan studi literatur. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model manajemen perubahan ADKAR belum 

optimal dalam meningkatkan kesadaran dan keinginan dosen dalam menggunakan 

LMS pada perkuliahan. Selain itu, model tersebut juga belum mampu meningkatkan 

pengetahuan, kemampuan dan reinforcement dari dosen untuk menggunakan LMS 

pada perkuliahan. Berdasarkan hasil analisis SWOT dari dampak implementasi model 

manajemen perubahan ADKAR untuk meningkatkan penggunaan LMS pada 

perkuliahan serta kendala yang dihadapi oleh dosen dalam menggunakan LMS, maka 

peneliti mengembangkan model manajemen perubahan CADTRI untuk meningkatkan 

penggunaan LMS pada perkuliahan. CADTRI tersebut merupakan akronim dari 

Communication, Awareness, Desire, Training, Reinforcement, dan Infrastructures. 

Model hipotetik tersebut telah disempurnakan melalui FGD internal dan eksternal 

dengan ahli manajemen perubahan dan ahli LMS. 

 

Kata kunci : Manajemen perubahan, ADKAR, LMS 
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THE DEVELOPMENT OF A CHANGE MANAGEMENT MODEL FOR THE 

IMPLEMENTATION OF A LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS) 

(A Case Study at Almuslim University, Aceh) 

 

ABSTRACT 

 

The utilization of Learning Management Systems (LMS) in higher education remains 

very low, despite the implementation of the ADKAR change management model 

(Awareness, Desire, Knowledge, Ability, and Reinforcement) to encourage its 

adoption. This study aims to develop a change management model to enhance LMS 

utilization in university courses. A qualitative approach with a case study design was 

employed, utilizing the 4D framework (Define, Design, Develop, Dissemination). Data 

were collected through interviews, observations, documentation, focus group 

discussions (FGD), and literature review. The findings reveal that the ADKAR model 

is suboptimal in increasing faculty awareness and desire to use LMS. Additionally, it 

has been ineffective in enhancing faculty knowledge, ability, and reinforcement to 

adopt LMS in their teaching. Based on a SWOT analysis of the impact of the ADKAR 

model and the challenges faced by faculty in using LMS, the researchers developed a 

new change management model called CADTRI to improve LMS adoption in higher 

education. CADTRI stands for Communication, Awareness, Desire, Training, 

Reinforcement, and Infrastructures. This hypothetical model has been refined through 

internal and external FGDs involving experts in change management and LMS. 

 

Keywords : Change management, ADKAR, LMS. 
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