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ABSTRAK 

 

Aplikasi transportasi online seperti Gojek telah merubah cara masyrakat 

menggunakan layanan transportasi, dengan menawarkan berbagai fitur tambahan 

seperti pemesanan makanan dan pengiriman barang. Pengguna dapat memberikan 

ulasan yang mencerminkan pengalaman mereka dalam menggunakan aplikasi, 

namun sering kali terdapat ketidaksesuaian antara rating dan ulasan yang diberikan. 

Oleh karena itu, analisis sentimen diperlukan untuk memahami opini, emosi, dan 

sikap yang terkandung dalam teks ulasan. Penelitian ini menggabungkan algoritma 

K-Means untuk klasterisasi dan Random Forest untuk klasifikasi. Proses analisis 

sentimen ini menggunakan data sebanyak 121.815 yang diambil dari situs Kaggle 

dari bulan November tahun 2021 hingga Februari tahun 2024. Hasil dari proses 

clustering mendapatkan 4 cluster, lalu hasil evaluasi dari penggabungan algortima 

K-Means dan Random Forest mendapatkan nilai akurasi sebesar 99%. Penelitian 

analisis sentimen ini diharapkan dapat memberikan informasi penting bagi 

pengembang aplikasi Gojek, terutama dalam memahami pola sentimen pengguna 

dan mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan dan penggunaan kombinasi 

algoritma tersebut diharapkan dapat meningkatkan nilai accuracy. 

Kata kunci: Gojek, Analisis Sentimen, K-Means, Random Forest 
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SENTIMENT ANALYSIS OF GOJEK APP REVIEWS USING K-MEANS 

AND RANDOM FOREST COMBINATION ALGORITHM 

 

ALMIRA DARMA UTAMI FADILLAH 

2003354 

 

ABSTRACT 

Online transportation applications such as Gojek have changed the way people 

use transportation services by offering various additional features such as food 

ordering and goods delivery. Users can provide ratings that reflect their experience 

in using the application, but there is often a mismatch between the rating and the 

rating given. Therefore, sentiment analysis is needed to understand the opinions, 

emotions, and attitudes contained in the review text. This research combines K-

Means algorithm for clustering and Random Forest for classification. This 

sentiment analysis process uses 121,815 data collected from the Kaggle website 

from November 2021 to February 2024. The results of the clustering process get 4 

clusters, then the evaluation results from combining the K-Means and Random 

Forest algorithms get an accuracy value of 99%. This sentiment analysis research 

is expected to provide important information for Gojek application developers, 

especially in understanding user sentiment patterns and identifying areas that need 

improvement, and the use of a combination of these algorithms is expected to 

increase the accuracy value. 

Keywords: Gojek, Sentiment Analysis, K-Means, Random Forest 
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