100/S/RPL-KCBR/PK.03.08/17/JANUARI/2025

ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI GOJEK MENGGUNAKAN
ALGORITMA KOMBINASI K-MEANS DAN RANDOM FOREST

SKRIPSI

diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat memperoleh gelar Sarjana

Komputer Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak

oleh

Almira Darma Utami Fadillah

NIM 2003354

PROGRAM STUDI REKAYASA PERANGKAT LUNAK
KAMPUS UPI DI CIBIRU
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2025



ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI GOJEK MENGGUNAKAN
ALGORITMA KOMBINASI K-MEANS DAN RANDOM FOREST

oleh

Almira Darma Utami Fadillah

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat memperoleh
gelar Sarjana Komputer Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak

© Almira Darma Utami Fadillah
Universitas Pendidikan Indonesia

Januari 2025

Hak cipta dilindungi Undang-Undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,

dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.

i
Almira Darma Utami Fadillah, 2025

ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI GOJEK MENGGUNAKAN ALGORITMA
KOMBINASI K-MEANS DAN RANDOM FOREST

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



HALAMAN PENGESAHAN

ALMIRA DARMA UTAMI FADILLAH

ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI GOJEK MENGGUNAKAN
ALGORITMA KOMBINASI K-MEANS DAN RANDOM FOREST

Disetujui dan disahkan oleh:

Pembimbing I

Mochamad Igbal Ardimansyah, S.T., M.Kom
NIPT 920190219910328101

Pembimbing II

Rt

Yulia Retnowati S.Pd., ML.T.
NIPT 920230219960729201

Mengetahui,

Ketua Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak

;fM

Mochamad Igbal Ardimansyah, S.T., M.Kom
NIPT 920190219910328101

i
Almira Darma Utami Fadillah, 2025

ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI GOJEK MENGGUNAKAN ALGORITMA
KOMBINASI K-MEANS DAN RANDOM FOREST

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI DAN BEBAS PLAGIARISME
Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul ANALISIS SENTIMEN
ULASAN APLIKASI TRANSPORTASI ONLINE MENGGUNAKAN
ALGORITMA KOMBINASI K-MEANS DAN RANDOM FOREST ini beserta
seluruh isinyaa adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, Saya siap
menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran

etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, 14 Januari 2025

Yang membuat pernyataan,

Almira Darma Utami Fadillah

NIM 2003354

11
Almira Darma Utami Fadillah, 2025
ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI GOJEK MENGGUNAKAN ALGORITMA
KOMBINASI K-MEANS DAN RANDOM FOREST
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



UCAPAN TERIMA KASIH

Segala puji hanya bagi Allah SWT yang telah memberikan berkah, ridho,
petunjuk, dan anugerah-Nya sehingga peneliti dapat melaksanakan penelitian dan
menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “ANALISIS SENTIMEN ULASAN
APLIKASI GOJEK MENGGUNAKAN ALGORITMA KOMBINASI K-MEANS
DAN RANDOM FOREST”. Shalawat serta salam semoga dapat tercurahkan kepada
junjungan Nabi Muhammad SAW, sebagai teladan yang mulia bagi seluruh umat
manusia dan semesta alam. Pada proses penyusunan skirpsi ini, penulis menyadari
bahwa pencapaian ini tidak terlepas dari bantuan dan dukungan yang diberikan oleh
berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada

beberapa pihak diantaranya sebagai berikut.

1. Kedua orang tua dan adik saya yang selalu memberikan dukungan dan doa
selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. Tak lupa pula
sanak saudara yang memberikan support juga untuk penulis.

2. Bapak Mochamad Igbal Ardimansyah, S.T., M.Kom., selaku dosen
pembimbing pertama sekaligus ketua prodi Rekayasa Perangkat Lunak
yang telah memberikan masukan dan juga motivasi selama melakukan
perkuliahan dan bimbingan skripsi.

3. Ibu Yulia Retnowati S.Pd., M.T., selaku dosen pembimbing kedua yang
telah membimbing penulis dari awal penelitian hingga terselesaikannya
skripsi ini.

4. Bapak Raditya Muhammad, M.T., selaku dosen pembimbing akademik
yang telah membimbing penulis selama berlangsungnya masa perkuliahan.

5. Seluruh dosen dan staf Prodi Rekayasa Perangkat Lunak yang tentunya
telah banyak membantu selama proses perkuliahan dari awal hingga akhir,
dan tentunya telah memberikan pembelajaran yang sangat bermanfaat.

6. Seluruh teman RPL angkatan 2020 terkhususnya kelas A yang sudah
membersamai penulis dari awal perkuliahan hingga akhirr, walaupun kita
terkendala pandemi sehingga belum pernah merasakan offline satu kelas

bersama semuanya tetapi kita sangat support satu sama lainnya.

v
Almira Darma Utami Fadillah, 2025
ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI GOJEK MENGGUNAKAN ALGORITMA
KOMBINASI K-MEANS DAN RANDOM FOREST
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



7. Rekan Bandung - Cimahi saya, Nerissa yang telah membersamai selama
perkuliahan dari awal hingga akhir dan telah memberikan semangat dan
motivasi hingga akhir.

8. Sahabat saya dari SMA Mbe, Caby, Nau, Beti, Fat, Pushup, Meyeng yang
sangat memberikan saya dukungan dan semangat selama saya melakukan
penelitian ini.

9. Ndep dan Teh KT yang suka menemani laptopan di coffee shop dan
tentunya memberikan dukungan pula selama ini.

10. Teman — teman online terkhususnya yang ada di platform X dan Youtube.
Telah membantu penulis dalam mempelajari algoritma dan cara-cara untuk
melakukan proses analisis data, terkhususnya untuk melakukan sentimen

analis.

Akhirnya penulis hanya bisa berdoa semoga Allah SWT membalas segala amal

baik yang telah diberikan. Amin.

Bandung, 14 Januari 2025

Almira Darma Utami Fadillah

\)
Almira Darma Utami Fadillah, 2025
ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI GOJEK MENGGUNAKAN ALGORITMA
KOMBINASI K-MEANS DAN RANDOM FOREST
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI GOJEK MENGGUNAKAN
ALGORITMA KOMBINASI K-MEANS DAN RANDOM FOREST

ALMIRA DARMA UTAMI FADILLAH
NIM 2003354

ABSTRAK

Aplikasi transportasi online seperti Gojek telah merubah cara masyrakat
menggunakan layanan transportasi, dengan menawarkan berbagai fitur tambahan
seperti pemesanan makanan dan pengiriman barang. Pengguna dapat memberikan
ulasan yang mencerminkan pengalaman mereka dalam menggunakan aplikasi,
namun sering kali terdapat ketidaksesuaian antara rating dan ulasan yang diberikan.
Oleh karena itu, analisis sentimen diperlukan untuk memahami opini, emosi, dan
sikap yang terkandung dalam teks ulasan. Penelitian ini menggabungkan algoritma
K-Means untuk klasterisasi dan Random Forest untuk klasifikasi. Proses analisis
sentimen ini menggunakan data sebanyak 121.815 yang diambil dari situs Kaggle
dari bulan November tahun 2021 hingga Februari tahun 2024. Hasil dari proses
clustering mendapatkan 4 cluster, lalu hasil evaluasi dari penggabungan algortima
K-Means dan Random Forest mendapatkan nilai akurasi sebesar 99%. Penelitian
analisis sentimen ini diharapkan dapat memberikan informasi penting bagi
pengembang aplikasi Gojek, terutama dalam memahami pola sentimen pengguna
dan mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan dan penggunaan kombinasi
algoritma tersebut diharapkan dapat meningkatkan nilai accuracy.

Kata kunci: Gojek, Analisis Sentimen, K-Means, Random Forest
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SENTIMENT ANALYSIS OF GOJEK APP REVIEWS USING K-MEANS
AND RANDOM FOREST COMBINATION ALGORITHM

ALMIRA DARMA UTAMI FADILLAH
2003354

ABSTRACT

Online transportation applications such as Gojek have changed the way people
use transportation services by offering various additional features such as food
ordering and goods delivery. Users can provide ratings that reflect their experience
in using the application, but there is often a mismatch between the rating and the
rating given. Therefore, sentiment analysis is needed to understand the opinions,
emotions, and attitudes contained in the review text. This research combines K-
Means algorithm for clustering and Random Forest for classification. This
sentiment analysis process uses 121,815 data collected from the Kaggle website
from November 2021 to February 2024. The results of the clustering process get 4
clusters, then the evaluation results from combining the K-Means and Random
Forest algorithms get an accuracy value of 99%. This sentiment analysis research
is expected to provide important information for Gojek application developers,
especially in understanding user sentiment patterns and identifying areas that need
improvement, and the use of a combination of these algorithms is expected to
increase the accuracy value.

Keywords: Gojek, Sentiment Analysis, K-Means, Random Forest
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