
 

 

AUDIT MEDIA SOSIAL PADA KOMUNITAS DARING 

(Studi Kasus pada Akun Instagram @id_sohib) 

 

SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat untuk memperoleh                                

gelar Sarjana Ilmu Komunikasi konsenstrasi Hubungan Masyarakat 

 

 

  

 

 

oleh: 

Nurul Aulia 

NIM 2007892 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

BANDUNG 

2024

No. Daftar FPIPS: 572/UN40.A2.13/PT/2024 



Nurul Aulia, 2024 
AUDIT MEDIA SOSIAL PADA KOMUNITAS DARING  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

AUDIT MEDIA SOSIAL PADA 

KOMUNITAS DARING 

(Studi Kasus pada Akun Instagram @id_sohib) 

 

 

oleh: 

Nurul Aulia 

NIM 2007892 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi pada Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

 

 

© Nurul Aulia 2024  

Universitas Pendidikan Indonesia 

November 2024 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis. 



Nurul Aulia, 2024 
AUDIT MEDIA SOSIAL PADA KOMUNITAS DARING  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

i 

 

 LEMBAR PENGESAHAN 

AUDIT MEDIA SOSIAL PADA KOMUNITAS DARING 

(Studi Kasus pada Akun Instagram @id_sohib) 

oleh: 

 Nurul Aulia 

 

 

Pembimbing I, 

 

 

Prof. Dr. Deni Darmawan, S.Pd., M.Si., M.Kom., MCE. 

NIP. 1971 1228 199802 1001 

 

Pembimbing II, 

 

 

Tito Edy Priandono, S. Sos., M.Si. 

NIP. 1982 0525 201212 1001 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi UPI, 

 

 



Nurul Aulia, 2024 
AUDIT MEDIA SOSIAL PADA KOMUNITAS DARING  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

ii 

 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Saya menyatakan bahwa skripsi berjudul: "Audit Media Sosial pada 

Komunitas Daring (Studi Kasus pada Akun Instagram @id_sohib)" ini, beserta 

seluruh isinya, adalah hasil karya saya sendiri. Saya tidak melakukan plagiarisme 

atau mengutip dengan cara yang melanggar etika akademik yang berlaku. Saya siap 

menerima konsekuensi atau sanksi jika di kemudian hari ditemukan adanya 

pelanggaran etika akademik atau jika ada pihak lain yang mengklaim bahwa karya 

ini tidak asli. 

 

 

 

 

Bandung, November 2024 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

Nurul Aulia 

NIM. 2007892 

 

 

 

 



Nurul Aulia, 2024 
AUDIT MEDIA SOSIAL PADA KOMUNITAS DARING  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

iii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas 

segala rahmat dan karunia-Nya yang telah mengiringi setiap langkah penulis 

sehingga skripsi dengan judul "Audit Media Sosial pada Komunitas Pengembangan 

Diri (Studi Kasus pada Akun Instagram @id_sohib)" ini dapat diselesaikan dengan 

baik. Penulisan skripsi ini adalah hasil dari kerja keras, pembelajaran mendalam, 

serta dukungan dari berbagai pihak yang senantiasa memberikan motivasi selama 

proses penyusunan berlangsung. 

Skripsi ini terdiri dari lima bab yang secara sistematis membahas topik 

penelitian. Bab I, Pendahuluan, menjelaskan latar belakang penelitian yang 

mendasari pentingnya audit media sosial pada komunitas pengembangan diri, 

khususnya pada akun Instagram @id_sohib. Selain itu, bab ini memuat rumusan 

masalah, tujuan penelitian, serta manfaat yang diharapkan. 

Selanjutnya, Bab II, Kajian Pustaka, menyajikan teori-teori dan konsep 

yang relevan. Bab ini juga dilengkapi dengan studi terdahulu yang memberikan 

dasar teoretis bagi penelitian. Pada Bab III, Metodologi Penelitian, penulis 

menguraikan pendekatan kualitatif yang digunakan dalam penelitian ini. Bab ini 

menjelaskan desain penelitian, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data.  

Bab IV, Temuan dan Pembahasan, memaparkan temuan penelitian yang 

mencakup kekuatan dan kelemahan akun Instagram @id_sohib. Semua temuan ini 

dianalisis dengan mengacu pada teori yang relevan. Terakhir, Bab V, Penutup, berisi 

kesimpulan dari penelitian ini serta saran praktis untuk komunitas SohIB dan 

rekomendasi untuk penelitian selanjutnya. Dengan tersusunnya skripsi ini, penulis 

berharap dapat memberikan kontribusi nyata bagi perkembangan ilmu komunikasi, 

khususnya dalam praktik audit media sosial. 

Bandung, November 2024 

 

 

Nurul Aulia 

NIM 2007892 



Nurul Aulia, 2024 
AUDIT MEDIA SOSIAL PADA KOMUNITAS DARING  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

iv 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Dengan penuh rasa syukur dan rendah hati, penulis ingin mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada berbagai pihak yang telah memberikan 

bantuan, dukungan, dan doa selama proses penyusunan skripsi ini. Tanpa kehadiran 

dan kontribusi mereka, karya tulis ini tidak akan mungkin terwujud. 

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada: 

1. Allah Swt, atas segala rahmat, karunia, dan hidayah-Nya yang senantiasa 

mengiringi setiap langkah penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Segala 

keberhasilan ini adalah atas izin-Nya, dan kepada-Nya penulis senantiasa 

bersyukur. 

2. Yuyun Yunengsih, ibu kandung penulis, yang telah memberikan kasih 

sayang, doa, dan dukungan tak terhingga dalam berbagai bentuk. Terima 

kasih atas cinta dan pengorbanan yang selalu menemani setiap langkah 

penulis. 

3. Hermawan, ayah kandung penulis, yang telah memberikan pendidikan 

terbaik serta selalu menjadi teladan dalam hidup penulis. Dengan penuh rasa 

hormat dan cinta, karya ini dipersembahkan untuk kedua orang tua tercinta. 

4. Prof. Dr. M. Solehuddin, M.Pd., MA., Rektor Universitas Pendidikan 

Indonesia masa bakti 2020-2025, beserta jajarannya, yang telah 

memberikan kebijakan dan fasilitas yang mendukung kelancaran studi 

penulis. 

5. Prof. Dr. Agus Mulyana, M.Hum., Dekan Fakultas Pendidikan Ilmu 

Pengetahuan Sosial, beserta jajarannya, yang telah memberikan dukungan 

dan motivasi selama masa studi. 

6. Dr. Ahmad Fahrul Muchtar Affandi, M.Si., Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi, Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas 

Pendidikan Indonesia, yang telah membimbing dan mendukung 

mahasiswanya dalam mendapatkan pendidikan yang berkualitas. 

7. Prof. Dr. Achmad Hufad, M.Ed., Dosen Pembimbing Akademik penulis, 

yang telah memberikan bimbingan dan arahan selama masa perkuliahan. 



Nurul Aulia, 2024 
AUDIT MEDIA SOSIAL PADA KOMUNITAS DARING  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

v 

 

8. Prof. Dr. Deni Darmawan, S.Pd., M.Si., M.Kom., MCE., Dosen 

Pembimbing I Skripsi, yang telah memberikan bimbingan, dukungan, dan 

motivasi kepada penulis agar mengerjakan skripsi ini dengan baik. 

9. Tito Edy Priandono, M.Si., Dosen Pembimbing II Skripsi, yang telah 

memberikan bimbingan dan dukungan sejak awal penulisan proposal 

penelitian hingga skripsi ini selesai. 

10. Seluruh Dosen Program Studi Ilmu Komunikasi, yang telah memberikan 

ilmu pengetahuan yang berharga selama masa perkuliahan. 

11. Gumilar Suhadirman, S.Pd., dan Muhammad Endriski Agraenzopati H, 

M.I.Kom., staff Program Studi Ilmu Komunikasi, yang telah memberikan 

banyak bantuan dan informasi yang sangat diperlukan, terutama dalam hal 

administrasi selama masa perkuliahan. 

12. Tania Julyandini, teman seperjuangan dalam menyelesaikan skripsi ini, 

terima kasih telah menjadi support system terbaik selama penulisan skripsi 

ini, jasamu cukup besar dalam mendorong penulis agar tetap semangat. 

13. Silky, Gloria, Isna, Aletha, Sifa, Khaila, Amelia, Shabrina, Nadja, Lintang, 

Rana, Clarissa, teman-teman seperjuangan dari dosen pembimbing II, yang 

turut memberikan dukungan dan masukan selama proses perkuliahan 

hingga skripsi ini selesai. 

14. Humas Ikom 2020, yang terus memberikan kehangatan selama masa 

perkuliahan, dengan motto work-life balance, memberikan pengalaman 

yang lebih berwarna dan tak terlupakan. 

15. Vito, Gisha, Farel, Ame, dan adik kecilku, Aul, yang telah berbagi suka dan 

duka selama masa perkuliahan dengan penulis. Dukungan dan semangat 

kalian di masa-masa kritis sangat berarti dan tak terlupakan bagi penulis. 

16. Komunitas SohIB, khususnya tim internal @id_sohib, yang telah bersedia 

menjadi objek penelitian dan memberikan informasi yang diperlukan. 

17. Kak Muthiah Muthmainnah, yang dengan senang hati bersedia membantu 

dalam triangulasi hasil temuan penelitian penulis. 



Nurul Aulia, 2024 
AUDIT MEDIA SOSIAL PADA KOMUNITAS DARING  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

vi 

 

18. Seluruh Informan Penelitian dan Pakar, yang telah bersedia berpartisipasi 

dan meluangkan waktu untuk diskusi serta memberikan pandangan yang 

berharga terkait topik penelitian ini. 

19. Rekan-rekan dari Ilmu Komunikasi Angkatan 2020, yang telah bersama 

penulis melalui berbagai tantangan sejak awal perkuliahan hingga akhirnya 

menyelesaikannya. Tak kalah penting, teman-teman dari Ilmu Komunikasi 

Angkatan 2021-2022, yang turut berkontribusi dan memperkaya 

pengalaman akademik dengan kehadiran dan semangatnya. 

20. Teman-teman dari Himpunan Mahasiswa Ilmu Komunikasi (Himikasi), 

kepengurusan 2021-2022 dan 2022-2023, yang telah memberikan 

kesempatan berharga untuk menjelajahi potensi diri dan memperoleh ilmu 

yang sangat bermanfaat di luar perkuliahan. Melalui berbagai pengalaman 

dan kenangan yang diciptakan bersama, penulis dapat belajar dan 

berkembang dalam aspek keorganisasian dan kepemimpinan.  

21. Setiap peristiwa, baik yang penuh dengan kebahagiaan maupun yang 

melibatkan air mata, yang telah menjadi kanvas hidup saya. Kepada malam 

penuh keraguan, kepada setiap langkah kecil, takdir yang diam-diam 

memandu saya menuju mimpi yang lebih indah dari rencana saya.  

Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak lain 

yang turut membantu dan mendukung penulis yang tidak dapat disebutkan satu 

per satu. Semoga segala doa, bantuan, dan dukungan yang telah diberikan 

mendapatkan balasan yang berlipat ganda dari Allah SWT. Semoga karya ini 

dapat memberikan manfaat dan menjadi langkah awal bagi penulis untuk terus 

belajar dan berkarya di masa yang akan datang. 

 

Bandung, November 2024 

 

 

 

Nurul Aulia 

NIM 2007892 



Nurul Aulia, 2024 
AUDIT MEDIA SOSIAL PADA KOMUNITAS DARING  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

vii 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengaudit media sosial pada komunitas 

daring dengan studi kasus pada akun Instagram Komunitas SohIB 

(@id_sohib). Fokus utama penelitian ini adalah menganalisis penerimaan 

khalayak terhadap konten yang di-posting di Instagram SohIB selama 

tahun 2023, serta mendeskripsikan kinerja media sosial akun tersebut 

selama periode yang sama. Dengan menggunakan metodologi kualitatif, 

penelitian ini mengevaluasi berbagai aspek konten media sosial, termasuk 

topik, jenis konten, sumber, tata bahasa, kualitas, efisiensi, akurasi call-to-

action (CTA), bentuk, model atau konsep, dan kesesuaian medium. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa meskipun kualitas konten sudah baik, 

terdapat kebutuhan untuk meningkatkan kemasan dan strategi komunikasi 

guna menarik perhatian audiens yang lebih luas. Berdasarkan temuan 

tersebut, penelitian ini memberikan rekomendasi strategis untuk 

meningkatkan efektivitas komunikasi akun Instagram @id_sohib. 

 

Kata Kunci: audit media sosial, Instagram, kualitas konten, strategi 

komunikasi, komunitas daring 
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ABSTRACT 

 

This study aims to audit social media in an online community, using the 

Instagram account of the SohIB Community (@id_sohib) as a case study. 

The main focus of this research is to assess the audience's reception of the 

content posted on SohIB's Instagram throughout 2023 and to describe the 

social media performance of the account during the same period. Utilizing 

a qualitative method, this study evaluates various aspects of social media 

content, including topics, content types, sources, grammar, quality, 

efficiency, call-to-action (CTA) accuracy, format, model or concept, and 

medium suitability. The findings indicate that although the content quality 

is generally good, there is a need to improve the packaging and 

communication strategies to attract a broader audience. Based on these 

findings, the study provides strategic recommendations to enhance the 

communication effectiveness of the Instagram account @id_sohib. 

 

Keywords: social media audit, Instagram, content quality, communication 

strategy, online community 
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