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PERNYATAAN 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “ P e n g a r u h  

K i n e r j a  Relationship Marketing M e l a l u i  Membership 

Program T e r h a d a p  L o y a l i t a s  P e l a n g g a n  

( S u r v e y  P a d a  P e n g g u n a  J a s a  

L a p a n g a n  F u t s a l  Y a n g  M e n j a d i  Member  

d i  Queen Futsal B a n d u n g ) ” ini beserta isinya adalah benar-benar 

karya saya sendiri, tidak ada bagian di dalamnya yang merupakan plagiat dari 

karya orang lain. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko dan sanksi 

yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran 

terhadap etika keilmuan atau klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya 

ini. 
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