DAFTAR ISI

ABST RAK ettt ettt h et bt b et bt nhe et e e be e ne e naeeenns i
ABSTRACT ..o B R B 1 g eere e e s e e smeesmrennensnenssneesens i
KATA PENGANTAR ... i itttk ke bt et £ bt e he e ettt e e sbe e beesbeeenee e ii
DAFTAR LIT. B Al eoooailheeeneerennnneessnnssnesenesseeses Jmnccreeseennsln e ecnnnNerereeneessrnnarens vii
DAFTAR TAREL ... RN ... e AR ... & P o N X
DAFTAR GAMBAR ... .ottt bbbt b et b bkt e et be kb Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e snbe e e sne e s annee s e 1
1.1. Latar Belakang Penelitian ..ot 1

1.2. RUMUSAN MASAIAN .........oiviiiiiiiiiiee ekttt bbb 14

1.3, TUJUAN PENEIITIAN .....eveitiiieiieieieie ettt sttt e me e 15

1.4, Kegunaan PeNEIITIAN .........ccueiiiiiiiicieccie et st e ste e steesteaaessaesnesnsessaenseeseesse dabaanneanaeineas 15

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS................. 16
2.1, KAJIAN PUSTAKA ..ottt ettt bbbt s asn e enbenn bbb ene e 16
2.0 " PergiSaran jasa . - B e @ N gffereneere s 16

2.1.2.  Bauran PEMASAIAN JASA . .....ccereueirerieruesiesseaiuneeiseseessiasessesseesessessessessessessens 18

2130 PIOGUK ...ttt sttt 20

N S O 11 - F USRS P PP 21

2.1.4.1. Pengertian CiItra .......ccevueiueieiiesiiiesiieeeee e 21

2.1.4.2. Proses Pembentukan Citra .........coccoeeieieninenesseeeee s 23

Ridla An-Nuur S, 2013

Pengaruh Citra Film Indonesia Terhadap Keputusan Menonton

(Survei Terhadap Penonton Film Indoensia Di Bioskop Empire Xxi Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



viii

2.1.4.3. Peran Cltra .oovecveeee sttt sttt 24

2.1.4.4, MaNTaAt CHIa ....ocveiieiiee ettt 25

2.1.4.5. Kriteria Citra yang Baik ..........ccccvveiiiiiiie e 26

2.1.4.6. EIEMEN CHIa ..ouviieeeiiieiiee et 27

2.1.5.  Perilaku KONSUMEN .......coueiiiiriieeieei ittt eae s 29
2.1.5.1. Faktor — faktor yang mempengaruhi Perilaku Konsumen................... 29

2.1.5.2. Proses Keputusan Pembelian ... 31

2.1.5.3. Keputusan Pembelian KONSUMEN ........ccooiiniiiiiiiniieieiienee i 34

2.1.5.4. Peran Konsumen Dalam Membeli...........ccooeiiiiniienin i 37

2.1.6. Pengaruh Citra Terhadap Keputusan Pembelian............cccccooeveiiiiniinninnnn 37
2.1.7.  Penelitian Terdahulu .............c.oooeiiiiiiiieiiee e e 39

2.2. Kerangka PemMIKITAN ........cooiiiiiiiieiiie stk b e ab e 39
A 1T 010 (=] S S S 43
BAB 11 METODE PENELITIAN ...ttt e sstee e sstee e antee s annaeesnnaessnseeesnseeeaneessnsensans 44
3.1. Objek dan Metode PENETIAN .........o..oiieiiiiiiiiiiiiie et b e 44
3.2. Metode dan Desain PeNEIITIAN ............c.cccveririiiiiaie e sreeee e sre e sasnne e seesee e sneeneas 44
3.2.1.  Metode PeNEIITIAN. ........eieeeeeieiee it eeeateesteesae e sie e e sbae e e e sbee st eneeereesneeneens 44
3.2.2.  DeSain Penelitian ..........ccoveiieiieiieiieie et iesae st ste st e esrneae e nneenae s 45

3.3. Operasionalisasi Variabel .........ccccouiiieiiiiiiei it 46
3.4. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data..............ccoovreiiniieiiiiseeeee e 49
341, SUMDEE DALA......ccieireieciiesie ettt e steesae e raesaeereenneenee s 49
3.4.2.  Teknik Pengumpulan Data...........coceiiiiiiiiiieie e 49

3.5. Populasi, Sampel. Teknik Penarikan Sampel ..........cccooeiiiiiiiieci e, 50

Ridla An-Nuur S, 2013

Pengaruh Citra Film Indonesia Terhadap Keputusan Menonton

(Survei Terhadap Penonton Film Indoensia Di Bioskop Empire Xxi Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



3.5 L POPUIAST ..o 50
3.5.20  SAMPEL .. 50
3.5.3  Teknik Penarikan Sampel..........ccocoiiiiiiiiii e 52

3.6. Rancangan Analisis Data dan Uji HIPOTESIS..........coerieiiriiiiiiiniieiee e 53
3.6.1. Rancangan ANaliSiS Data..........coueiueerueeiiiiinnne et 53
3.6.2. Pengujian Validitas dan Reliabilitas............cccoiiniiiiieniccc 54
3.6.2.1. Pengujian Validitas .........ccccceririiiiieieieie st st 55

3.6.2.2. Pengujian Relabilitas ..........cccooviiiiiniiiiiiice it 59

3.6.3. Teknik ANAliSIS DALA ..........ccccoveieiiiiiii it abe e 61
3.6.3.1. Methode Succesive Internal (MSI) ...t 61

3.6.3.2. Analisis Regresi SEderhana..........ccooeverereneniiiniiieeeiie e 62

3.6.3.3. Koefisian DetermMiNaS .......ccoervereiieieieiesesiiste s sseesens et 63

3.6.4. UJI HIPOTESIS ...uvvievieieeeieeteeite ettt eaaaesra e e anaeanaannaanaesraessasnesaneanee s 64
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ot 66
4.1, HaSH PENEIITIAN...........oiiiiiiiiiiieie ittt ettt e bbb b anb e 66
4.1.1. Gambaran UMUIM .........oviiiiiiiie e et see b 66
4.1.2. Karakteristik dan Pengalaman Responden ...............cccivereeniiiensiencneneeenns 68
4.1.3. Gambaran Variabel Penelitian...........cccooeiiiiiiiiiiisiic e 76
4.1.3.1. Tanggapan Responden Mengenai Citra Film Indonesia...................... 76

4.1.3.2. Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Menonton..................... 86

4.1.4. Pengujian Hipotesis Pengaruh Citra Film Indonesia Terhadap Keputusan
V(=T 0 0] o] (o] E T ORI 94

4140, ANALISIS KOTBIAST ...t eeeneeeeenenenees 95

Ridla An-Nuur S, 2013

Pengaruh Citra Film Indonesia Terhadap Keputusan Menonton

(Survei Terhadap Penonton Film Indoensia Di Bioskop Empire Xxi Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



4.1.4.2. Analisis Regresi SEAerhana...........ccccovererenininiiiieeeese s 97

4.1.4.3.Pembahasan Pengaruh Citra Film Indonesia Terhadap Keputusan

Menonton di Bioskop Empire XXI Bandung ..........cccceevevevvenieennnnn 100

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ittt it siae e svae e saee s snae e nnaeesnnneas 104
5.1, KESIMPUIAN ot a e ib e re e e reesneeee s 104
5.24508N ...\ ... RN ... SR el N 105
DAFTAR PUSTAKA .ottt be bbbt abease e st e e e nbe ek b arenbeabnanee b nens xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... oottt be st bbb e e e bbbt sbeeseentanee b XVi

Ridla An-Nuur S, 2013

Pengaruh Citra Film Indonesia Terhadap Keputusan Menonton

(Survei Terhadap Penonton Film Indoensia Di Bioskop Empire Xxi Bandung)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



