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ABSTRAK 

 

PT. XYZ memiliki masalah keterlambatan pada proses engine service yang diakibatkan 

dari kosongnya barang consumable dan tidak menerapkan penyimpanan minimum di 

gudang. Dampaknya, PT. XYZ terpaksa membayar denda sebanyak 52 kali kepada 

pelanggan sehingga menyebabkan kerugian biaya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui barang consumable yang menjadi prioritas pemesanan, metode terbaik pada 

forecasting persediaan, metode terbaik pada pengendalian persediaan, jumlah safety stock, 

dan reorder point. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan 

teknik sampel purposive sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu EOQ 

Multi-Item. Beberapa langkah penting dalam mengimplementasikan metode EOQ Multi-

Item adalah melakukan klasifikasi ABC dan demand forecasting menggunakan metode 

Croston dan Syntetos Boylan Approximation. Hasil penelitian ini menunjukkan barang 

consumable yang menjadi prioritas pemesanan adalah barang yang masuk ke dalam kelas 

A pada Klasifikasi ABC, metode EOQ Multi-Item merupakan metode yang paling optimal 

karena total annual cost yang lebih rendah dibandingkan dengan metode intuitif, dan 

pemesanan kembali dilakukan sebanyak hasil frekuensi pembelian barang consumable 

yang telah didapatkan pada temuan dan pembahasan dengan kuantitas konstan. 

Berdasarkan penelitian tersebut, PT. XYZ dapat mempertimbangkan untuk mengadopsi 

metode EOQ Multi-Item guna mengoptimalkan pengelolaan persediaan dan meningkatkan 

profitabilitas. Hal ini dapat membantu mengoptimalkan penggunaan sumber daya 

perusahaan dan meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan khususnya pada 

biaya persediaan. Perusahaan juga perlu mempertimbangkan investasi dalam pelatihan 

karyawan dan pengembangan infrastruktur IT untuk mendukung adopsi RStudio. 

 
Kata Kunci: Croston, EOQ Multi-Item, Pengendalian Persediaan. 
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ABSTRACT 

 

PT. XYZ has a problem with delays in the engine service process caused by empty 

consumables and not implementing minimum storage in the warehouse. As a result, PT. 

XYZ was forced to pay fines 52 times to customers, causing cost losses. This study aims to 

determine consumable items that are priority orders, the best method of inventory 

forecasting, the best method of inventory control, the amount of safety stock, and reorder 

points. This research uses a descriptive quantitative approach with purposive sampling 

technique. The method used in this research is Multi-Item EOQ. Some important steps in 

implementing the Multi-Item EOQ method are performing ABC classification and demand 

forecasting using the Croston and Syntetos Boylan Approximation methods. The results of 

this study show that consumable items that are priority orders are items that fall into class 

A in the ABC Classification, the EOQ Multi-Item method is the most optimal method 

because the total annual cost is lower than the intuitive method, and reordering is done as 

much as the results of the frequency of purchase of consumable items that have been 

obtained in the findings and discussion with a constant quantity. Based on this research, 

PT. XYZ can consider adopting the Multi-Item EOQ method to optimize inventory 

management and increase profitability. This can help optimize the use of company 

resources and improve overall operational efficiency, especially in inventory costs. The 

company also needs to consider investing in employee training and IT infrastructure 

development to support the adoption of RStudio. 

 

Keywords: Croston, EOQ Multi-Item, Inventory Control.  
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D  : Permintaan barang selama satu tahun (Unit) 
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