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PERANCANGAN WEBSITE COMPANY PROFILE PT. GRAHA LOTUS 

INDONESIA SEBAGAI UPAYA OPTIMALISASI CITRA PERUSAHAAN 

 

AZAHRA PUTRI DENYTHA PERMATASARI 

2005695 

 

ABSTRAK 

Sebuah citra perusahaan dapat ditunjukkan salah satunya dengan adanya kehadiran 

perusahaan secara digital. Hal ini sangat berpengaruh bagi berbagai sektor perusahaan pada 

zaman ini karena internet telah menjadi hal yang umum bagi banyak orang. pengenalan 

perusahaan menggunakan media cetak saat ini kurang mendapatkan perhatian dari 

masyarakat, maka dari itu penelitian ini dibuat untuk merancang sebuah website company 

profile untuk PT. Graha Lotus Indonesia, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

outsourcing. Pengembangan website dilakukan menggunakan metode Rapid Application 

Development (RAD), yang memungkinkan proses pengembangan yang cepat dan iteratif. 

Evaluasi kualitas website menggunakan kerangka WebQual 4.0, yang meliputi kualitas 

informasi, kualitas tampilan, dan kualitas interaksi sebagai indikator utama, dengan 

pengukuran berbasis skala Likert. Hasil pengujian menunjukkan bahwa website ini 

memenuhi standar kualitas yang tinggi. Penilaian dari 68 responden berusia 18-56 tahun 

menghasilkan rata-rata skor 86,6%, yang mengindikasikan tingkat kepuasan pengguna 

yang tinggi terhadap fungsionalitas dan pengalaman penggunaan website. Berdasarkan 

hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa website company profile PT. Graha Lotus 

Indonesia telah berhasil memenuhi kebutuhan perusahaan dalam memperkuat citra 

digitalnya serta meningkatkan kualitas komunikasi dan interaksi. Namun, masih perlu 

adanya pengembangan dari segi konten dan pengembangan fitur yang lebih interaktif bagi 

pengguna. 

 

Kata Kunci: Website Company profile, RAD, WebQual 4.0, skala Likert. 
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DESIGNING THE COMPANY PROFILE WEBSITE OF PT. GRAHA LOTUS 

INDONESIA AS AN EFFORT TO OPTIMIZE THE COMPANY'S IMAGE 

 

AZAHRA PUTRI DENYTHA PERMATASARI 

2005695 

 

ABSTRACT 

A company's image can be showcased through its digital presence, which has become 

increasingly vital across various sectors as the internet is now an integral part of everyday 

life. Traditional methods of introducing companies through printed media receive less 

attention from the public, prompting this study to design a company profile website for PT. 

Graha Lotus Indonesia, an outsourcing company. The website was developed using the 

Rapid Application Development (RAD) method, enabling a fast and iterative development 

process. The website’s quality was evaluated using the WebQual 4.0 framework, focusing 

on three key indicators: information quality, interface quality, and interaction quality, 

measured using a Likert scale. The results indicate that the website meets high-quality 

standards. An assessment involving 68 respondents aged 18-56 years produced an average 

score of 86.6%, reflecting a high level of user satisfaction with the website’s functionality 

and user experience. Based on the findings, it can be concluded that the company profile 

website for PT. Graha Lotus Indonesia successfully enhances the company’s digital image 

and improves the quality of communication and interaction with stakeholders. However, 

further development is required to improve content and introduce more interactive features 

for users. 

 

Keywords: Website Company profile, RAD, WebQual 4.0, skala Likert.  
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