
 

 

 

 

TINGKAT KECEMASAN BERBICARA MAHASISWA DAN DAMPAK 

SERTA FAKTOR PENYEBABNYA PADA PEMBELAJARAN BAHASA 

KOREA 

  

SKRIPSI 

  

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan Bahasa Korea   

   

  

  

  

 

  

  

  

  

oleh: 

 Denissa Putri Indrajaya  

2005179  

  

 

  

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BAHASA KOREA  

FAKULTAS PENDIDIKAN BAHASA DAN SASTRA  

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA  

2024  

 



 

 

i 
Denissa Putri Indrajaya, 2025  
TINGKAT KECEMASAN BERBICARA MAHASISWA DAN DAMPAK SERTA FAKTOR PENYEBABNYA 

PADA PEMBELAJARAN BAHASA KOREA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

TINGKAT KECEMASAN BERBICARA MAHASISWA DAN DAMPAK 

SERTA FAKTOR PENYEBABNYA PADA PEMBELAJARAN BAHASA 

KOREA 

 

 

 

Oleh: 

Denissa Putri Indrajaya 

(2005179) 

 

 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh 

gelar Sarjana Pendidikan Bahasa Korea 

 

 

 

 

© Denissa Putri Indrajaya 

Universitas Pendidikan Indonesia  

Desember, 2024 

 

 

 

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa seizin dari penulis 



 

 

ii 
Denissa Putri Indrajaya, 2025  
TINGKAT KECEMASAN BERBICARA MAHASISWA DAN DAMPAK SERTA FAKTOR PENYEBABNYA 

PADA PEMBELAJARAN BAHASA KOREA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 



 

 

iii 
Denissa Putri Indrajaya, 2025  
TINGKAT KECEMASAN BERBICARA MAHASISWA DAN DAMPAK SERTA FAKTOR PENYEBABNYA 

PADA PEMBELAJARAN BAHASA KOREA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 



 

 

iv 
Denissa Putri Indrajaya, 2025  
TINGKAT KECEMASAN BERBICARA MAHASISWA DAN DAMPAK SERTA FAKTOR PENYEBABNYA 

PADA PEMBELAJARAN BAHASA KOREA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI DAN BEBAS PLAGIARISME 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Tingkat 

Kecemasan Berbicara Mahasiswa dan Dampak serta Faktor Penyebabnya 

pada Pembelajaran Bahasa Korea” ini dengan seluruh isinya benar-benar karya 

penelitian saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan 

cara yang tidak sesuai dengan norma dan etika ilmu dalam masyarakat keilmuan. 

Atas pernyataan ini, saya pribadi siap menanggung sanksi jika dikemudian hari 

ditemukan pelanggaran etika keilmuan atau terdapat klaim dari pihak lain 

terhadap keaslian karya penelitian saya sesuai Permendiknas No.17 Tahun 2010 

tentang Pencegahan dan Penanggulangan Plagiat di Perguruan Tinggi. 

 

Bandung, Desember 2024 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

Denissa Putri Indrajaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

v 
Denissa Putri Indrajaya, 2025  
TINGKAT KECEMASAN BERBICARA MAHASISWA DAN DAMPAK SERTA FAKTOR PENYEBABNYA 

PADA PEMBELAJARAN BAHASA KOREA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

KATA PENGANTAR 

 

  Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian yang berjudul 

“Tingkat Kecemasan Berbicara Mahasiswa dan Dampak serta Faktor 

Penyebabnya pada Pembelajaran Bahasa Korea”. Penelitian ini disusun guna 

memenuhi persyaratan sidang skripsi dan kelulusan untuk mendapat gelar sarjana 

pada program studi Pendidikan Bahasa Korea.  

  Penulis menyadari bahwa terdapat banyak halangan dan rintangan, 

sehingga penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini. 

Maka dari itu, penulis memohon maaf atas kekurangan dan kesalahan yang ada 

dalam penulisan. Penulis pun sangat terbuka dengan adanya saran dan kritik yang 

membangun guna menyempurnakan penelitian ini. 

Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada 

Bapak Didin Samsudin, S.E., M.M., CHCM., CIT selaku dosen pembimbing 

pertama, serta Ibu Ashanti Widyana, S.Hum., M.A. selaku dosen pembimbing 

kedua sekaligus dosen pembimbing akademik yang telah membimbing penulis 

selama penelitian. Penulis sangat berharap penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

orang banyak. 

 

 

 

                                                                                          Bandung, Desember 2024 

 

                                                                                          Denissa Putri Indrajaya 

 



 

 

vi 
Denissa Putri Indrajaya, 2025  
TINGKAT KECEMASAN BERBICARA MAHASISWA DAN DAMPAK SERTA FAKTOR PENYEBABNYA 

PADA PEMBELAJARAN BAHASA KOREA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT. Atas segala karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Tingkat 

Kecemasan Berbicara Mahasiswa dan Dampak serta Faktor Penyebabnya 

pada Pembelajaran Bahasa Korea” sebagai syarat memperoleh gelar sarjana 

pada Program Studi Pendidikan Bahasa Korea di Fakultas Pendidikan Bahasa dan 

Sastra (FPBS), Universitas Pendidikan Indonesia (UPI).  

 Penulis sadar bahwa skripsi ini tidak dapat selesai tanpa bantuan dan 

dukungan dari orang-orang disekitar penulis terutama keluarga, yaitu Ibunda 

Dinny Haryani yang telah menjadi orang tua terbaik bagi penulis. Bersama 

dengan ini, penulis juga tidak lupa untuk mengucapkan terima kasih kepada 

seluruh pihak yang telah berjasa dalam penulisan skripsi ini, terutama kepada: 

1) Bapak Prof. Dr. H. M. Solehuddin, M.Pd. selaku rektor UPI beserta para 

wakil rektor dan seluruh jajarannya; 

2) Ibu Prof. Dr. Tri Indri Hardini, M.Pd. selaku Dekan FPBS UPI beserta 

para wakil dekan dan seluruh jajarannya; 

3) Bapak Didin Samsudin, S.E., M.M., CHCM., CIT. selaku Ketua Program 

Studi Pendidikan Bahas Korea FPBS serta Dosen Pembimbing I yang 

telah memberikan ilmunya untuk membimbing penulis dalam menyusun 

skripsi; 

4) Ibu Ashanti Widyana, S.Hum., M.A. selaku Dosen Pembimbing II 

sekaligus Dosen Pembimbing Akademik yang selalu meluangkan 

waktunya untuk membimbing penulis sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini; 

5) Ibu Jayanti Megasari, S.S., M.A. selaku expert judgment dan validator ahli 

untuk skripsi ini yang telah memberikan banyak sekali ilmu sehingga 

skripsi ini dapat selesai dengan baik; 

6) Ibu Asma Azizah, S.S., M.A., Ibu Velayeti Nurfitriana Ansas, S.Pd., M.Pd., 

Bapak Arif Husein Lubis, S.Pd., M.Pd., Bapak Prof. Shin Young-duk, 



 

 

vii 
Denissa Putri Indrajaya, 2025  
TINGKAT KECEMASAN BERBICARA MAHASISWA DAN DAMPAK SERTA FAKTOR PENYEBABNYA 

PADA PEMBELAJARAN BAHASA KOREA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

M.A., Ph.D., Bapak Lee Tae-gun, Ibu Shin Chan-mi, B.A., M.Pd., serta 

Ibu Meutia Khaliya, S.Hum., M.Hum sebagai dosen Program Studi 

Pendidikan Bahasa Korea yang selama ini berperan memberikan ilmu dan 

pengetahuan yang berharga bagi penulis; 

7) Alfira Faza Aprilia, Indri Setiyani, Nanda Nurul Ramadhina, serta Nuryani 

selaku sahabat terbaik penulis yang selalu memberikan bantuan dan 

semangat selama perkuliahan sehingga penulis dapat berada sampai di titik 

ini; 

8) Seluruh teman-teman mahasiswa Pendidikan Bahasa Korea angkatan 2023 

yang telah bersedia membantu penulis dalam memperoleh data penelitian 

baik mengisi kuesioner maupun melakukan wawancara; 

9) Seluruh teman-teman mahasiswa Pendidikan Bahasa Korea Angkatan 

2020 selaku teman seperjuangan dalam perkuliahan selama 4 tahun ini; 

10) Pihak-pihak lain yang tidak bisa disebutkan satu-persatu, yang telah 

membantu dan mendukung penulis dalam menyelesaikan skripsi; 

11) Denissa Putri Indrajaya, penulis sendiri, yang telah berjuang dan bertahan 

sejauh ini untuk menyelesaikan studi. 

 

 

Bandung, Desember 2024 

 

 

Denissa Putri Indrajaya                            

 

                                                                                           

 

 

 



 

 

viii 
Denissa Putri Indrajaya, 2025  
TINGKAT KECEMASAN BERBICARA MAHASISWA DAN DAMPAK SERTA FAKTOR PENYEBABNYA 

PADA PEMBELAJARAN BAHASA KOREA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

ABSTRAK 

Adanya kecemasan berbicara bahasa Korea nyatanya menjadi masalah 

yang terjadi di kelas berbicara. Penelitian dilakukan agar mengetahui tingkat 

kecemasan berbicara mahasiswa, dampak, serta faktor penyebabnya. Dengan 

menggunakan metode kuantitatif dan kualitatif, peneliti mengumpulkan data 

melalui angket serta wawancara kepada mahasiswa Pendidikan Bahasa Korea. 

Penelitian ini menggunakan teori milik Horwitz, dkk (1986) sehingga angket yang 

digunakan adalah Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) dengan 

beberapa modifikasi. Hasil penelitian menunjukan kecemasan yang dialami oleh 

mahasiswa tingkat dasar berada pada tingkat biasa saja yaitu di angka 3.161. 

Namun ketika harus berbicara bahasa Korea di kelas, tingkat kecemasan mereka 

tergolong tinggi. Dampak dari kecemasan berbicara yaitu kurangnya kontribusi 

mereka di dalam kelas sehingga menyebabkan rendahnya nilai yang didapat serta 

secara psikologis dapat menyebabkan stres. Kemudian faktor penyebab dari 

kecemasan yaitu rasa tidak percaya diri, kurangnya pengetahuan kosakata dan tata 

bahasa, takut membuat kesalahan saat berbicara, dan takut akan penilaian dosen. 

Kata Kunci: kecemasan berbicara, mahasiswa tingkat dasar, pembelajaran bahasa 

Korea 
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ABSTRACT 

The existence of Korean speaking anxiety is in fact a problem that occurs 

in speaking classes. The research was conducted in order to find out the level of 

students' speaking anxiety, the impact, and the factors that cause it. By using 

quantitative and qualitative methods, researchers collected data through 

questionnaires and interviews with Korean Language Education students. This 

study uses the theory of Horwitz, et al (1986) so that the questionnaire used is the 

Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) with some modifications. 

The results showed that the anxiety experienced by elementary level students was 

at an ordinary level at 3.161. However, when it comes to speaking Korean in class, 

their anxiety level is high. The impact of speaking anxiety is their lack of 

contribution in class, causing low grades and psychologically causing stress. Then 

the factors that cause anxiety are lack of confidence, lack of vocabulary and 

grammar knowledge, fear of making mistakes when speaking, and fear of the 

lecturer's judgment. 

Keyword: speaking anxiety, freshman, korean learning 
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초록 

한국어 말하기 불안은 실제로 말하기 수업에서 발생하는 문제입니다. 

본 연구는 학생들의 말하기 불안의 정도와 영향, 그리고 그 원인 요인을 

파악하기 위해 진행되었습니다. 연구진은 한국어교육과 학생들을 대상으로 

설문지와 인터뷰를 통해 양적, 질적 방법을 사용하여 데이터를 

수집했습니다. 본 연구에서는 Horwitz 등(1986)의 이론을 바탕으로 설문지를 

일부 수정하여 외국어 교실 불안 척도(FLCAS)를 사용했습니다. 그 결과 

기초 수준의 학생들이 경험하는 불안은 3.161 로 보통 수준인 것으로 

나타났습니다. 그러나 수업 시간에 한국어를 말할 때는 불안 수준이 

높았습니다. 말하기 불안은 수업에 대한 기여도 부족으로 이어져 성적이 

낮아지고 심리적으로 스트레스를 유발할 수 있습니다. 그 다음으로는 

자신감 부족, 어휘 및 문법 지식 부족, 말하기 실수에 대한 두려움, 강사의 

판단에 대한 두려움 등이 불안을 유발하는 요인으로 꼽힙니다. 

키워드: 말하기 불안, 학부생, 한국어 학습 
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