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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Sesuai dengan tujuan penelitian langkah awal yang harus dilakukan oleh 

peneliti sebelum melakukan penelitian yaitu membuat kerangka berpikir yang berisi 

point-point penting atau konsep untuk memudahkan peneliti dalam mengkaji data 

dan menyusun suatu penelitian.  

Untuk memperoleh data tersebut yang sesuai dengan masalah dan tujuan 

maka Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Metode yang di 

gunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. Menurut (Moleong, 2014) metode 

deskriptif kualitatif merupakan metode penelitian yang berupa kalimat, skema dan 

gambar dimana data berbentuk deskriptif dan menggunakan analisis pemecahan 

masalahnya. Penelitian kualitatif dilakukan dengan adanya peneliti langsung turun 

ke lapangan untuk mencari data yang diperlukan. Dalam penelitian kualitatif data 

yang dikumpulkan cenderung bersifat naratif yang didalam analisisnya berupa 

uraian-uraian yang deskriptif.  

Metode penelitian ini dipilih  karena penelitian guna mendeskripsikan atau 

menggambarkan secara rinci mengenai kontribusi istri ojek online dalam menjaga 

ketahanan ekonomi pada masa pandemi Covid-19 di Kota Cimahi. Berkenaan 

dengan hal di atas, penelitian ini berangkat dari adanya fenomena pandemi Covid-

19 di Indonesia yang keberadaannya membawa dampak bagi driver ojek online. 

Penelitian ini berusaha mndeskripsikan bagaimana atau dengan cara apa para istri 

ojek online mampu bertahan dan memiliki kemampuan untuk menjaga ketahanan 

ekonomi keluarga. Tujuan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat 

menghasilkan hasil atau fakta yang lebih mendalam dalam memperoleh informasi, 

baik informasi yang bersifat tersurat maupun informasi tersirat. Sehingga hasil yang 

akan di peroleh akan memiliki perbedaan dibandingkan dengan informasi pada 

penelitian yang bersifat umum dan penemuannya tidak lagi ada pertanyaan atau 

perdebatan.  
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3.2 Partisipan Dan Tempat Penelitian 

3.2.1 Partisipan 

Metode yang digunakan dalam penentuan informan adalah purposive 

sampling. Dalam penelitian ini digunakan teknik penentuan informan dalam 

penelitian yang bersifat purposive sampling karena dapat menentukan informan 

sesuai dengan apa yang peneliti butuhkan. Metode secara sengaja atau purposive 

sampling merupakan  metode  yang  menggunakan teknik  penentuan sampel 

dengan  pertimbangan  tertentu yang  ditentukan  berdasarkan kriteria yang dipilih 

peneliti sebagai sumber informasi karena peneliti menganggap bahwa yang dipilih 

tersebut memiliki informasi yang diperlukan. Dalam hal ini peneliti menetapkan 

informan dengan kriteria yaitu para istri ojek online yang ikut andil dalam 

membantu memenuhi kebutuhan hidup demi menjaga ketahanan ekonomi keluarga 

di Kota Cimahi yang terkena dampak pada masa pandemi Covid-19. 

Peneliti memilih beberapa partisipan dengan kriteria-kriteria sebagai berikut: 

1) Pembina Komunitas Ojek Online (KC’02) Cimahi  

2) Driver ojek online 

3) Istri Ojek Online yang Bekerja 

4) Tokoh masyarakat yang dapat memberikan informasi yang diinginkan oleh 

peneliti 

 Di dalam penelitian mengenai peran istri dalam mewujudkan ketahanan 

ekonomi keluarga pada komunitas ojek online Cimahi (KC’02) di masa pandemi 

corona virus disease (covid-19) ini peneliti menggunakan istilah informan utama, 

informan kunci dan informan tambahan. Informan utama disini adalah mereka yang 

terlibat langsung dalam interaksi dan merupakan sumber data utama dalam 

penelitian ini, sehingga sebagian besar jawaban dari rumusan masalah didapatkan 

atau digali dari informan utama. Informan utama dalam penelitian ini yaitu 5 istri 

ojek online yang bekerja. Alasan peneliti memilih mereka sebagai informan utama 

lantaran informan tersebut menguasai hal-hal yang diharapkan sang peneliti untuk 

digali sehingga akan menghasilkan data yang akurat. Informan kunci merupakan 

informan yang karena pengetahuan yang luas dan mendalam tentang komunitasnya. 
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Informan kunci dalam penelitian ini adalah driver ojek online atau suami. 

Sedangkan informan tambahan dalam penelitian ini adalah Pembina Komunitas 

Ojek Online (KC’02) Cimahi dan tokoh masyarakat setempat. Fungsi informan 

tambahan dalam penelitian ini yaitu untuk memberikan informasi mengenai 

informan utama dan data-data yang mendukung serta menguatkan penjelasan 

sumber data utama. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 

Tabel 3.1 Profil Informan Utama, Informan Kunci dan Informan Tambahan 

No. Informan Pokok Informan Kunci Informan 

Tambahan 

1 
Istri ojek online yang 

bekerja 
Driver Ojek Online 

Pembina 

Komunitas Ojek 

Online (KC’02) 

Cimahi dan 

2 
Tokoh masyarakat 

setempat 

Sumber : Data Oleh Peneliti (2022) 

3.2.2 Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di Cigugur, Kecamatan Cimahi Selatan, Kota 

Cimahi, Provinsi Jawa Barat. Peneliti melakukan penelitian di tempat tersebut, 

karena responden sesuai dengan kriteria penelitian bahwa banyak istri ojek online 

pada komunitas ojek online (KC’02) Cimahi yang turut berkontribusi untuk 

memenuhi kebutuhan ekonomi keluarga, sehingga peneliti akan mendapatkan 

informasi mengenai peran istri ojek online dalam mewujudkan ketahanan ekonomi 

keluarga di masa pandemi Covid-19.  

3.3 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan 

dokumentasi.  
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3.3.1 Observasi  

Observasi  lapang   yang   dilakukan  peneliti  adalah   dengan mengamati  

secara langsung kegiatan yang ada di lokasi penelitian tanpa ikut terlibat dalam 

suatu kegiatan aktifitas. Data yang  di observasi berupa tindakan  keseluruhan  

interaksi yang  berkaitan  dengan  peran  istri baik dalam sektor domestik (pekerjaan 

rumah) maupun sektor publik (aktivitas ekonomi). 

Observasi langsung dilakukan untuk mengamati subjek penelitian mengenai 

peran istri ojek online dalam mewujudkan ketahanan ekonomi keluarga pada 

komunitas ojek online (KC’02) Cimahi di masa pandemi corona virus disease 

(covid-19). Peneliti akan mengobservasi situasi atau keadaan yang tampak pada 

aktivitas sehari-hari para istri ojek online dalam menjaga ketahanan ekonomi 

keluarga mulai dari bangun tidur hingga menuju tidur lagi.  

Untuk mempermudah penelitian, peneliti menggunakan alat bantu berupa 

pedoman observasi dan sebuah peralatan elektronik untuk mengambil gambar, 

merekam video/suara pada saat penelitian berlangsung. Observasi dilakukan di 

Kota Cimahi. Teknik observasi dilakukan guna menggali data lebih dalam lagi dan 

mendukung serta melengkapi data yang tidak ada atau tidak ditemukan dalam 

teknik wawancara dan studi dokumentasi. Sehingga data penelitian yang ditemukan 

di lapangan saling melengkapi dan mendukung guna menghasilkan data temuan 

yang utuh. 

3.3.2 Wawancara 

Wawancara mendalam ialah temu muka berulang antara peneliti dan subyek 

penelitian, dalam rangka memahami pandangan subyek penelitian mengenai 

hidupnya, pengalamannya, ataupun situasi sosial sebagaimana diungkapkan dalam 

bahasanya sendiri (Taylor dan Bogdan, 1984). Wawancara dilakukan untuk 

mendapatkan data yang terkait dengan kontribusi istri ojek online dalam menjaga 

ketahanan ekonomi keluarga. Dalam memilih responden peneliti memilih 

responden yang mempunyai peranan dalam berkontribusi memenuhi kebutuhan 

hidup keluarga. Peneliti melakukan wawancara kepada istri ojek online yang ikut 

bekerja mencari nafkah tambahan di wilayah Kota Cimahi. 
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Adapun teknik wawancara yang dilakukan oleh peneliti yaitu sebagai 

berikut:  

1. Menyusun beberapa pertanyaan yang diperlukan untuk ditanyakan kepada istri 

ojek online yang ikut bekerja guna mendapat hasil yang sesuai dan hasil agar 

pembahasan tidak terlalu melenceng jauh. 

2. Membuat surat penelitian kemudian menghubungi pembina Komunitas ojek 

online (KC02’) Cimahi untuk memberitahu bahwa peneliti akan melakukan 

interview atau wawancara secara tatap muka kepada istri ojek online. 

Kemudian membuat janji menentukan waktu untuk dapat melakukan 

wawancara. 

3. Pada saat wawancara berlangsung, peneliti berusaha untuk mencatat, merekam 

semua yang telah disampaikan informan. 

4. Peneliti melakukan cross chek terhadap hasil wawancara guna mencocokan 

catatan dengan fakta untuk kemudian ditanyakan ulang jika terdapat informasi 

yang kurang jelas. 

3.3.3 Dokumentasi 

Dokumen  yang  dikumpulkan  oleh  peneliti  adalah  dokumentasi  kegiatan,  

profil  lokasi penelitian, dan data-data umum lainnya yang berkaitan dengan lokasi 

penelitian. Sedangkan teknik dokumentasi dilakukan untuk menambah referensi 

teori terkait masalah penelitian. Dokumen berupa foto dan video saat sedang 

wawancara berlangsung. 

Dalam penelitian yg menelaah tentang peran istri ojek online dalam 

mewujudkan ketahanan ekonomi keluarga pada komunitas ojek online (KC’02) 

Cimahi di masa pandemi corona virus disease (covid-19) peneliti mencari, 

mengumpulkan & menanyakan dokumentasi yg memungkinkan sebagai bahan 

analisis data yang bisa dipertanggungjawabkan. Dalam melakukan teknik studi 

dokumentasi, peneliti memakai alat bantu berupa peralatan elektronik untuk 

memudahkan proses penelitian & proses analisis data. Studi dokumentasi dilakukan 

selama proses penelitian berlangsung. Data temuan menurut teknik studi 

dokumentasi sebagai data penyempurna jika terdapat kekurangan-kekurangan data 

dalam teknik observasi & wawancara. 
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3.4 Instrumen Penelitian 

Dalam suatu penelitian diperlukan alat untuk mempermudah penelitian 

tersebut, atau dengan kata lain seorang peneliti membutuhkan instrumen penelitian. 

Dalam penelitian kualitatif, intrumen penelitiannya adalah peneliti itu sendiri. 

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu lembar pengamatan, dan 

panduan observasi. 

3.5 Teknik Analisis Data 

Hasil penelitian dianalisis dengan menggunakan teknik analisis data kualitatif 

Miles dan Huberman (1992:20) yaitu tahap reduksi data, penyajian data, dan 

kesimpulan atau verifikasi.  

3.5.1 Reduksi Data  

Reduksi data adalah proses pemilihan, pemusatan perhatian pada 

penyederhanaan, pengabstrakan dan transformasi data kasar yang muncul dari 

catatan-catatan tertulis di lapangan. Proses ini berlangsung terus menerus selama 

penelitian berlangsung, bahkan sebelum data benar-benar terkumpul sebagaimana 

terlihat dari kerangka konseptual penelitian, permasalahan studi, dan pendekatan 

pengumpulan data yang dipilih peneliti. 

Dalam tahap penelitian ini mengenai peran istri ojek online dalam 

mewujudkan ketahanan ekonomi keluarga pada komunitas ojek online (KC’02) 

Cimahi di masa pandemi corona virus disease (covid-19), peneliti menuangkan 

hasil wawancara berupa catatan dan rekaman yang diambil melalui peralatan 

elektronik kemudian peneliti mencoba untuk mengarahkan dan membuang yang 

tidak perlu selanjutnya mengelompokkan sedemikian rupa sehingga kesimpulan 

dapat diambil. Data yang telah direduksi akan memberikan gambaran lebih jelas 

dan memudahkan peneliti untuk melakukan pengumpulan data yang selanjutnya 

dan mencari data kembali apabila diperlukan. Peneliti menentukan data-data yg 

sinkron menggunakan pokok-pokok rumusan masalah penelitian. Selanjutnya, 

peneliti menuangkan output reduksi data kedalam teks yg sinkron menggunakan 

poin sebagai pertanyaan penelitian. 
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3.5.2 Penyajian Data 

Setelah data di reduksi, maka langkah selanjutnya adalah mendisplaykan 

data. Tahapan penyajian data yakni peneliti menyusun sekumpulan informasi yang 

diperoleh mengenai peran istri ojek online dalam mewujudkan ketahanan ekonomi 

keluarga pada komunitas ojek online (KC’02) Cimahi di masa pandemi corona 

virus disease (covid-19 kemudian mengklasifikasikan data sehingga mempermudah 

dalam penarikan kesimpulan data. Penyajian data sebagai sekumpulan informasi 

tersusun yang memberi kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan 

pengambilan tindakan. Penyajian data digunakan untuk lebih meningkatkan 

pemahaman kasus dan sebagai acuan mengambil tindakan berdasarkan pemahaman 

dan analisis sajian data. Data penelitian dapat disajikan dalam bentuk uraian yang 

didukung dengan matriks jaringan kerja.  

3.5.3 Tahapan Verifikasi  

Tahap verifikasi artinya peneliti melakukan analisis data berdasarkan teori-

teori relevan untuk manjawab tujuan penelitian sehingga apa yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian mengenai peran istri ojek online dalam mewujudkan 

ketahanan ekonomi keluarga pada komunitas ojek online (KC’02) Cimahi di masa 

pandemi corona virus disease (covid-19  dapat terungkap dan ditemukan tindakan 

yang perlu dilakukan berupa saran yang perlu ditindak lanjuti oleh pihak yang 

berkepentingan dalam penelitian ini.  

Kesimpulan-kesimpulan itu juga diverifikasi selama penelitian berlangsung, 

dengan cara: (1) memikir ulang selama penulisan, (2) tinjauan ulang catatan 

lapangan, (3) tinjauan kembali dan tukar pikiran antarteman sejawat untuk 

mengembangkan kesepakatan, (4) upaya-upaya yang luas untuk menempatkan 

salinan suatu temuan dalam seperangkat data yang lain. 

3.6  Uji Keabsahan Data  

Triangulasi merupakan istilah cek dan ricek untuk meningkatkan akurasi  

dan merupakan salah satu validitas dalam sebuah penelitian. Sutopo, (2006) 

triangulasi adalah cara paling umum yang digunakan bagi peneliti untuk 

meningkatkan validasi data dalam penelitian kualitatif.  
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Teknik triangulasi memiliki sifat menggabungkan metode dari banyak 

pengumpulan data serta sumber data yang ada (Sugiyono, 2007). Dengan 

demikian terdapat triangulasi sumber, triangulasi teknik dan triangulasi waktu.  

 

1. Triangulasi Sumber 

Triangulasi sumber data digambarkan sebagai penggunaan beberapa 

sumber data untuk menghasilkan sudut pandang yang berbeda tentang situasi. 

Peneliti membandingkan data temuan yang diperoleh dari setiap sumber 

(Pembina Komunitas ojek online, pasangan ojek online dan masyarakat) yang 

kemudian dilihat persamaan dan perbedaan hasilnya. 

Data kemudian dianalisis oleh peneliti sehingga menghasilkan kesimpulan 

untuk kemudian dicek atau duji kembali.  

2. Triangulasi Teknik  

Triangulasi teknik dilakukan untuk menguji atau mengetes data keabsahan 

kepada sumber yang sama dengan teknik yang bervariasi. Peneliti akan 

mendapatkan data dengancara wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Apabila dengan pengetesan data didapat hasil yang berbeda maka peneliti akan 

melanjutkan diskusi kepada sumber yang terkait agar data bisa diketahui 

keabsahannya mana yang paling benar.  

 

Gambar 3.1 Triangulasi teknik pengumpulan data 

Sumber : diolah oleh peneliti (2022) 

 

 

Wawancara

Dokumentas
i

Observasi
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Gambar 3.2 Triangulasi sumber data 

Sumber : diolah oleh peneliti (2022) 

3.7 Isu Etik 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui dan 

mendeskripsikan dengan apa adanya berdasarkan hasil pengamatan dan fakta yang 

ada dan terjadi di lokasi penelitian, atas dasar informasi yang dikumpulkan peneliti 

sesuai dengan prosedur penelitian tanpa menduga-duga. Penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui dan mendeskripsikan mengenai peran istri dalam mewujudkan 

ketahanan ekonomi keluarga pada komunitas ojek online cimahi (kc’02) di masa 

pandemi corona virus disease (covid-19). Penelitian ini dilakukan tanpa terdapat 

suatu keinginan untuk menyudutkan atau memperburuk suatu kondisi yang dapat 

berdampak negatif atau merugikan bagi masyarakat yang menjadi subjek 

penelitian. Penelitian ini dibuat hanya untuk memenuhi kebutuhan akademik.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Komunitas 
Ojek Online 

(KC'02) 
Cimahi

Masyarakat 
Istri Ojek 

Online

https://limawaktu.id/tag/Corona%20Virus%20Disease

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Desain Penelitian
	3.2 Partisipan Dan Tempat Penelitian
	3.2.1 Partisipan
	3.2.2 Tempat Penelitian

	3.3 Teknik Pengumpulan Data
	3.3.1 Observasi
	3.3.2 Wawancara
	3.3.3 Dokumentasi

	3.4 Instrumen Penelitian
	3.5 Teknik Analisis Data
	3.5.1 Reduksi Data
	3.5.2 Penyajian Data
	3.5.3 Tahapan Verifikasi

	3.6  Uji Keabsahan Data
	3.7 Isu Etik


