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ABSTRAK 

 

PT. Mitra Wisata Mulia merupakan biro perjalanan wisata  yang menyelenggarakan 

perjalanan ibadah Religi. Perusahaan ini berdiri pada tanggal 16 September 2014. 

PT. Mitra Wisata Mulia adalah perusahaan swasta nasional yang bergerak dalam 

bidang pariwisata, khususnya penyelenggaraan perjalanan ibadah religi umroh, haji 

plus dan wisata halal. Pada tahun 2020-2021 PT. Mitra Wisata tidak memiliki 

konsumen yang merupakan jamaah umroh dikarenakan pandemi yang melanda 

seluruh dunia yaitu disebabkan oleh Corona Virus Disease 19 atau COVID-19. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi konsumen terhadap 

purchase decision paket Umroh PT. Mitra Wisata Mulia. Metode penelitian in 

menggunakan metode deskriptif dan verifikatif dengan jenis penelitian kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Populasi dari 

penelitian ini adalah konsumen yang melaksanakan ibadah Umroh melalui PT. 

Mitra Wisata Mulia. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah 

systematic random sampling dengan jumlah responden sebanyak 106. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah teknik analisis linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa secara simultan motivasi konsumen memiliki pengaruh yang 

signifikan dalam mempengaruhi purchase decision konsumen. Secara parsial, 

kedua dimensi  motivasi konsumen yaitu ketertarikan dengan produk dan 

kebutuhan akan produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap purchase 

decision. 

Kata Kunci: Motivasi Konsumen, Purchase Decision, PT. Mitra Wisata Mulia  
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ABSTRACT 

PT Mitra Wisata Mulia is a travel agency that organizes religious worship trips. 

PT Mitra Wisata Mulia is a national private company engaged in tourism, 

especially organizing Umrah, Hajj plus and halal tourism religious worship trips. 

In 2020-2021 PT Mitra Wisata did not have consumers who became Umrah 

pilgrims due to the pandemic that hit the whole world, which was caused by Corona 

Virus Disease 19 or COVID-19. This study aims to determine the effect of consumer 

motivation on purchasing decisions for the Umrah package of PT Mitra Wisata 

Mulia. This research method uses descriptive and verification methods with 

quantitative research types. The data collection technique used is a questionnaire. 

The population of this study were consumers who performed Umrah through PT 

Mitra Wisata Mulia. The sampling method used was systematic random sampling 

with a total of 106 respondents. The data analysis technique used is multiple linear 

analysis techniques. The results showed that simultaneously consumer motivation 

has a significant influence in influencing consumer purchasing decisions. Partially, 

the two dimensions of consumer motivation, namely interest in products and need 

for products, have a significant influence in influencing purchasing decisions. 

Keywords: Consumer Motivation, Purchase Decision, PT. Mitra Wisata Mulia  
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