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ABSTRAK

Fokus penelitian ini adalah untuk menganalisis efektivitas manajemen
diklat di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia (PPSDM)
Aparatur Kota Bandung. Hal ini dilakukan karena pentingnya akan
pemerhatian bentuk efektivitas yang dilakukan pada kegiatan
pengembangan sumber daya manusia, sehingga hasilnyanya akan
mengetahui bentuk dari efektivitas diklat yang diterapkan dalam hal
pengembangan sumber daya manusia dengan penyelenggaraan diklat.
Hal ini dilihat dari proses manajemen yang terdiri atas perencanaan,
implementasi, dan evaluasi. Dimana tujuan penelitian ini untuk dapat
memberikan gambaran efektivitas dan juga mendeskripsikan bentuk
manajemen diklat yang dilakukan mulai proses perencanaan, proses
implementasi, proses evaluasi, serta bentuk efektivitas manajemen
diklat yang ada di lapangan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif, dengan partisipasinya ialah; para administrator yang terlibat
dalam kegiatan pendidikan dan pelatihan pada bagian perencanaan,
implementasi, dan evaluasi; peserta diklat; serta widyaiswara.
Fokusnya pada implementasi diklat manajemen pelayanan publik
angkatan 1 dan 2. Teknik pengambilan data yang diguanakan ialah
metode wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Untuk teknis
analisis data yang digunakan ialah dengan melakukan pengumpulan
data, pengelompokkan data, penyajian data, dan terakhir melakukan
penarikan data untuk verifikasi serta kesimpulan dengan bantuan
software Nvivo 12 Pro untuk membantu dalam memberikan visualisasi
datanya. Hasil dari penelitin ini akan memberikan penjelasan
mengenai bagaimana proses manajemen diklat yang telah
dilaksanakan sehingga dapat berjalan dengan efektif dan efisien.

Kata Kunci: Efektivitas, Manajemen, Diklat.
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ABSTRACT

"The focus of this research is to analyze the effectiveness of
training management at the Human Resource Development Center
(PPSDM) of the Bandung City Apparatus. This is done due to the
importance of assessing the effectiveness of human resource
development activities, with the aim of identifying the form of training
effectiveness applied in human resource development through training
programs. This is examined from the management process, which
consists of planning, implementation, and evaluation. The purpose of
this research is to provide an overview of effectiveness and to describe
the form of training management, from the planning process,
implementation process, and evaluation process, to the effectiveness
of training management in the field. This research employs a
qualitative approach, with participants including administrators
involved in education and training activities in the planning,
implementation, and evaluation stages; training participants; and
instructors (widyaiswara). The focus is on the implementation of the
public service management training for cohorts 1 and 2. The data
collection techniques used are interviews, observation, and document
study. The data analysis technique involves data collection, data
classification, data presentation, and finally drawing conclusions for
verification, assisted by Nvivo 12 Pro software to help visualize the
data. The results of this research will provide explanations on how the
training management process has been carreied oit to ensure it is
effective and efficient.”

Keywords: Effectiveness, Management, Training.
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