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TRINITA HERLIANA PUTRI, 2008243. “STRATEGI PENGEMBANGAN 

BISNIS DALAM UPAYA MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN 

PADA DAHARI CAFÉ & RESTO”  

 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menggambarkan faktor internal 

dan faktor eksternal yang dapat berpengaruh terhadap penentuan strategi pengembangan 

bisnis pada Dahari Café & Resto. Metodologi yang digunakan dalam penelitian adalah 

deskriptif kualitatif dengan menggunakan wawancara kepada pemilik café dan kuesioner 

kepada karyawan café untuk dianalisis menggunakan analisis SWOT. Berdasarkan hasil 

analisis SWOT Dahari Café & Resto memiliki 7 kekuatan, 8 kelemahan, 8 peluang dan 7 

ancaman. Dianalisis mengggunakan Matriks IFAS dengan total skor sebesar 3,54 dan 

matriks EFAS sebesar 3,48. Posisi Matriks IE pada sel I yaitu Growth & Build dan 

menghasilkan 4 strategi alternative bagi Dahari Café & Resto. Tujuannya untuk 

mengembangkan bisnis dalam upaya menaikan volume penjualan maupun daya saing 

dengan competitor lainnya, terutama pada perusahaan yang bergerak dibidang food & 

beverage. 

Kata Kunci: Pengembangan Bisnis, Analisis SWOT, Dahari Café & Resto. 
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TRINITA HERLIANA PUTRI, 2008243, “BUSINESS DEVELOPMENT 

STRATEGIES IN AN EFFORT TO INCREASE SALES VOLUME AT 

DAHARI CAFÉ & RESTAURANT” 

ABSTRACT 

This research aims to analyze and describe internal factors and external factors 

that can influence the determination of business development strategies at Dahari Café & 

Resto. The methodology used in the research is descriptive qualitative using interviews 

with café owners and questionnaires to café employees to be analyzed using SWOT and. 

Based on the results of SWOT analysis, Dahari Café & Resto has 7 strengths, 8 weaknesses, 

8 opportunities and 7 threats. Analyzed using the IFAS Matrix with a total score of 3.54 

and an EFAS matrix of 3.48. The IE Matrix position is in cell I, namely Growth & Build 

and produces 4 alternative strategies for Dahari Café & Resto. The goal is to develop 

business in an effort to increase sales volume and competitiveness with other competitors, 

especially in companies engaged in food & beverage. 

Keywords: Business Development, SWOT Analysis, Dahari Café & Resto. 
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