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ABSTRAK

PENGARUH FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
MINAT BERKUNJUNG KEMBALI DI DESTINASI WISATA STONE
GARDEN CITATAH PADALARANG KABUPATEN BANDUNG BARAT
Oleh
Suci Amalia Rizgia
1701618

Tujuan penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh fasilitas dan kualitas
pelayanan terhadap minat berkunjung kembali serta mengidentifikasi gambaran
fasilitas, kualitas pelayanan dan minat berkunjung kembali. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif, dan menyebar kuesioner kepada 106 responden. Teknik analisis data
yang digunakan oleh peneliti adalah analisis regresi linear berganda. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa fasilitas, kualitas pelayanan dan minat berkunjung
kembali termasuk dalam kategori tinggi. Selanjutnya hasil uji hipotesis
menunjukkan bahwa fasilitas dan kualitas pelayanan memiliki nilai 0,764 dan
memiliki kontribusi sebesar 58,4%. Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung
kembali di Stone Garden Citatah secara signifikan. Studi ini dapat menjadi referensi
untuk penelitian selanjutnya dan memberikan kontribusi untuk pengelola untuk
meningkatkan minat berkunjung kembali.

Kata kunci: Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Minat Berkunjung Kembali,
Stone Garden Citatah.
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF FACILITIES AND SERVICE QUALITY ON REVISIT

INTENTION AT THE TOURIST DESTINATION OF THE STONE GARDEN
CITATAH PADALARANG, WEST BANDUNG DISTRICT
By
Suci Amalia Rizqgia
1701618

The research aims to analyze the impact of facilities and service quality on revisit intention
and to identify the characteristics of these facilities, service quality, and revisit intention.
The study employs a descriptive method with a quantitative approach, utilizing a
questionnaire distributed to 106 respondents. The data analysis technique used is multiple
linear regression analysis. The results of this study indicate that facilities, service quality,
and the interest in returning fall into the high category. Furthermore, the hypothesis test
results show that facilities and service quality have a value of 0.764 and contribute 58.4%.
Therefore, it can be concluded that there is a significant influence of facilities and service
quality on the interest in returning to Stone Garden Citatah. This study can serve as a
reference for future research and contribute to managers in enhancing the interest in
repeat visits.

Keywords: Facilities, Quality of Service, Revisit Intention, Stone Garden Citatah

Vil



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....c.ocoviiiiiieeee e [
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..ot i
KATA PENGANTAR ...ttt sttt nne e iii
UCAPAN TERIMA KASIH ..o iv
ABSTRAK .ottt ann Vi
ABSTRACT oottt ettt sttt b e et et e et e st sbeereeneene e vii
DAFTAR IS ..ottt bttt re s viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt nne s Xiii
BAB1  PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang........ccocooiiiiiice e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ...........ccoiiiiiieiieee e 7
1.3 Tujuan PeNEIITIAN.......coiiiiiiiiieeiee s 8
1.4 Manfaat Penelitian..........cccooeiiiiiiiiiie e 8
1.5  Sistematika PENUIISAN.........ccceoiiiieiieie e 9
BAB 2 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 11
0 A I o - L T T OSSR 11
2.1.1  Grand Theory, Middle Theory, dan Applied Theory............c.......... 11
2.1.2  Perilaku KONSUMEN .......ccooiiiiieie e 11
2.1.3  Fasilitas WiSata .........cccecvveiieiiiciciie e 12
2.1.4  Kualitas Pelayanan ... 15
2.1.5  Minat Berkunjung Kembali...........ccccooevviiiiieii i 19

2.2 Penelitian Terdahulu..........ccoooiieiiiiie s 21
2.3 Kerangka PEMIKIFaN ........cccocoveiieiiie e 34
2.4 HIPOTESIS ...ttt 34
BAB3  METODE PENELITIAN ..o 36



3.1 LoKasi PeNelitian .....cooooveeeeeeeeeeeeeeee e 36

3.2 Metode Penelitian.........cccoiieieiiiiieie e 37
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian............c.ccceovviiciiive i, 38
3.3.1  Teknik Pengambilan Sampel...........ccccoiiiiiiiiiine, 39
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccceveiieiiiiiiiic e 40
341 SUIVEI PIIMEI oo 40
3.4.2  SUIVEL SEKUNGET ..o 41
3.5 Variabel Penelitian .........cccccooiiiiiiiice e 41
3.6 Operasionalisasi Variabel ... 42
3.7 Instrumen Penelitian.........ccoeiioiiiii i 48
3.8 Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccocoririniiiniiiice e 49
3.8. 1 UJIEVaAItas .....c.ccoiiiiieiie e 49
3.8.2 Ui RealibIlItas ........cccoiiiiiiiieee e 54
3.9  Teknik AnaliSis DAta........cccceveriiriiiiiiiiieiesie s 56
3.9.1  Analisis Data DesKriptif.........ccccooeiiiiiiiiiiciicecec e 57
3.9.2  Analisis Data Verifikatif..........ccoooriiininiiiinii s 59
3.9.3  UjJi ASUMSH KIASIK ....cuvviiiiiiiccic s 60
3.9.4  Analisis Regresi Linear Berganda............ccooveovvenenencnenineseennn, 62
3.9.5  Analisis Koefisien KOrelasi........cccccouvviiiiiiiiiieienie e 62
310 Uji HIPOTESIS. ...ttt 63
3101 UJEEPArsial.....ccveciiiiiccie st 63
3.10.2  Uji SIMUIAN .. 64
BAB4  HASIL DAN PEMBAHASAN .......ccocoitiiietse e 65
4.1 Profil Lokasi Penelitian ...........cccovieiiiiiiieiiee e 65
4.2  Karakteristik RESPONUEN .......c.ccveiieiieiicsiee e 69
4.2.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 69
4.2.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccccevviieeiinennnnn. 69
4.2.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Daerah ....................... 70
4.2.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan......................... 71
4.25  Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan..............c.cce....... 72
4.2.6  Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan........................ 73
4.2.7  Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjungan......... 74
4.2.8  Karakteristik Responden Berdasarkan Pola Kunjungan ................. 74

IX



4.3 Analisis Deskriptif Data Penelitian ............ccccoovveiiiiiiiiicvc e, 75

4.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Fasilitas...........ccccoevvevviinnnnnnnne. 76
4.3.2  Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Pelayanan..................... 79
4.3.3  Tanggapan Responden Terhadap Minat Berkunjung Kembali....... 91
4.4 Analisis Verifikatif Data Penelitian...........ccccocevviiiininienene s, 93
441 Uji ASUMSTE KIASIK ..o 93
4.5  Pengujian HIPOtESIS ......ciiiieiieiicie st 101
45.1  Hasil Uji Hipotesis secara Parsial (Uji t) ......cccocovovivieninniinnnee. 101
4.6  Analisis Regresi Linear Berganda..........c.ccocvviiiiinienenienenineseseenns 104
4.7  Kontribusi Variabel X terhadap Y .......cccoooiiiiiiinii e 105

4.7.1  Kontribusi Pengaruh Hubungan Fasilitas Terhadap Minat Berkunjung
Kembali105

4.7.2  Kontribusi Pengaruh Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat

Berkunjung Kembali...........ccoeiiiiiiiiiccic e 105
4.8  Pembahasan Hasil Penelitian............ccocveiiiieiiiiiiicce e 106
4.8.1  Tingkat Fasilitas, Kualitas Pelayanan dan Minat Berkunjung Kembali

106
4.8.2  Pengaruh Fasilitas Terhadap Minat Berkunjung Kembali............. 107
4.8.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Kembali

108
4.8.4 Pengaruh Fasilitas dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat
Berkunjung Kembali .........cccoiieiiiiie e 109
BAB5  KESIMPULAN DAN SARAN ......cccoiitiirise e 110
5.1 KeSIMPUIAN. ... e 110
D2 SAFAN .o 111
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e 112
LAMPIRAN ...ttt et sttt be e b et eneere s 117



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Ulasan 100 Pengunjung Stone Garden Citatah.............cccccoeveviviieiiennnns 4
Tabel 1.2 Jumlah Kunjungan Wisatawan Stone Garden Citatah 2019-2022.......... 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccoooiiiiiiiiii s 21
Tabel 3.1 Operasional Variabel............ccooiiiiiiiie 42
Tabel 3.2 SKala LIKEIT ..o 49
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas...........ccccooviiiiieiicccecne e 51
Tabel 3.4 Tingkat Reliabilitas..........ccooviiiiiiiii e 55
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas............cccccviiiiiiiiic e 56
Tabel 3.6 Kriteria Interpretasi SKOr PErsentase.........ccovvvverenieneeneereseesieenenns 58
Tabel 3.7 Interpretasi Koefisien Korelasi ..o 63
Tabel 4.1 Tabel Presentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 69
Tabel 4.2 Tabel Presentase Responden Berdasarkan Usia............cccocvevvieeniennnene. 70
Tabel 4.3 Tabel Presentase Responden Berdasarkan Asal Daerah....................... 71
Tabel 4.4 Tabel Presentase Responden Berdasarkan Pendidikan......................... 71
Tabel 4.5 Tabel Presentase Responden Berdasarkan Pekerjaan.............cccccvevenne 72
Tabel 4.6 Tabel Presentase Responden Berdasarkan Penghasilan........................ 73
Tabel 4.7 Tabel Presentase Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjungan ........ 74
Tabel 4.8 Tabel Presentase Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjungan........ 75
Tabel 4.9 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Fasilitas..........cccccoecvvieeivennene. 76
Tabel 4.10 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Bukti Fisik (Tangible).......... 80
Tabel 4.11 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Keandalan (Reliability)........ 81
Tabel 4.12 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Daya Tanggap
(RESPONSIVENESS) ...vveevieeieciieite et st e s et e st ste et e ste e e ssa e teesaessaesteeseesseesteeneeareenneas 83
Tabel 4.13 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Jaminan (Assurance)............ 85
Tabel 4.14 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Empati (Emphaty)................. 87
Tabel 4.15 Hasil Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Kualitas
PEIAYANEAN ... 88
Tabel 4.16 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Pelayanan............... 91
Tabel 4.17 Hasil Uji Kolmogorov-SmirnoV..........c.ccccvirininninnenenc e 94
Tabel 4.18 Hasil Uji Heteroskedastisitas Uji GlejSer..........cccovvvninniiiiiiniennnne 97
Tabel 4.19 Hasil Uji AULOKOTEIaSH ..........ccevveriiiiiiicece e 98
Tabel 4.20 Hasil Uji MUItIKOIONIEIITAS ........ccveiveiiiiiiiiiiciceee e 100
Tabel 4.21 Hasil Uji Korelasi dan Koefisien Determinasi.............cccccecvevveieennnnn 101
Tabel 4.22 Hasil Uji Hipotesis secara Parsial (Uji T).......cccoceevviveiieiisieiieennnns 102
Tabel 4.24 Hasil Analisis Hubungan Fasilitas Terhadap Minat Berkunjung
KEMDAIT ... s 105
Tabel 4.25 Hasil Analisis Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat
Berkunjung Kembali...........ccoov i 106

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Peta Lokasi Stone Garden Citatah............ccoocovviiiinininiiisiens 36
Gambar 4. 1 Stone Garden Citatah Padalarang............ccoccooviiiiniiiniiiiiee, 65
Gambar 4.2 Taman Batu Stone Garden Citatah Padalaranag ..........c.ccccceevvenennee. 66
Gambar 4.3 Area Warung di Stone Garden Citatah..............ccccceevveveiieiieenecnee, 67
Gambar 4.4 Toilet di Stone Garden Citatah Padalaranag ...........cccccoevevivervcnnenne. 68
Gambar 4.5 Pos Informasi Stone Garden Citatah ...........ccccevevenencieniiiiiees 69
Gambar 4.6 Garis Kontinum Fasilitas...........cccooiiieiiiiniien e 79
Gambar 4.7 Garis Kontinum Kualitas Pelayanan ...........cccccccvveiiiiviie i ciie s, 90
Gambar 4.8 Garis Kontinum Fasilitas...........cccceririiniiiinininieniesene s 93
Gambar 4.9 Histogram Variabel Minat Berkunjung Kembali ............c.cccooveinee. 95
Gambar 4.10 Normal Probability PIOt...........cccoociiiiiiiiiiiee e 96
Gambar 4.11 Scatterplot HeteroskedastiSitas ...........ccccoevveveiiievieene s 97

xii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1. Surat 1Zin Penelitian.........ccoooiviiiiiiieseee s 117
2. SK Pembimbing........cccooiiiiiiiiein e 118
3. Instrumen Penelitian .........cccveeiieiieie e 120
4. Tabulasi Data.........ccccvriiieiiieieie e 126
5. UJI Validitas. ......ccoveiieieiie e 132
6. Uji READIITAS.......cciiiiiiiicce e 133
7. UJI DESKIIPLIT ... 135
8. UJI NOIMAlItaS .....veeveeciie e 136
9. Uji HeteroSKedastiSItas .........ccueiverveieeieerie e seese e se e s 138
10. Uji AULOKOTEIAST ... 139
11. Uji MUltiKOIONIEITEaS ... 139
12. Korelasi dan Koefisien Determinasi..........cccocevererenenienvneneenn 139
G T U T I SRS 139
LA, UJi Fooooeeeoeeeeeee e 140
15. Uji Regresi Linear Berganda ............ccocvvveeeieneneneneseseseeeenns 140

Xiii



DAFTAR PUSTAKA

Alana, P.R. & T. A. P. (2020). Pengaruh Fasilitas dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Wisatawan Pada Goa Lowo Kecamatan Watulimo Kabupaten
Trenggalek. PENATARAN: Jurnal Penelitian Manajemen Terapan, 5(2).

https://journal.stieken.ac.id/index.php/penataran/article/view/481

Al-Khoiriyah, Rofiiqoh, F. E. P. & M. I. A. (2017). Evaluasi Ekonomi Dengan
Metode Travel Cost Pada Taman Wisata Pulau Pahawang Kabupaten
Pesawaran. Jurnal llmu-llmu Agribisnis: Journal of Agribusiness Science,
5(4). https://doi.org/http://dx.doi.org/10.23960/jiia.v5i4.1750

Audria, R. L. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen di Restoran Mergosari Ciamis. Universitas Pendidikan Indonesia.

Ghozali, 1. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25.
Semarang: Undip.

Hair, Joseph Franklin, G. T. M. H. & C. M. R. (2022). A Primer on Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). London: Sage Publishing.

Hermanto, Totok Adi, risniarty A. M. & F. F. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Tarif dan Aksesibilitas Terhadap Kepuasan serta Dampaknya Terhadap
Loyalitas Wisatawan pada Objek Wisata Air Terjun Curup Tenang Bedegung
Muara Enim. MOTIVASI: Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 7(1).
https://doi.org/https://doi.org/10.32502/mti.v7i1.4124

Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan. (2003). Keanekaragaman Hayati
untuk  Keberlanjutan Kehidupan Manusia. 23 Desember 2003.
http://perpustakaan.menlhk.go.id/pustaka/home/index.php?page=ebook&cod
e=ka&view=yes&id=1

Suci Amalia Rizqia, 2024

PENGARUH FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI DI

DESTINASI WISATA STONE GARDEN CITATAH PADALARANG KABUPATEN BANDUNG BARAT
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

112



Kotler, P. & Keller, K. (2009). Manajemen Pemasaran 1 (Alih Bahasa: Benjamin
Molan) (13th ed.). Jakarta: Prenhallindo.

--------------------------- . (2010). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Erlangga.

Kotler, P. (2011). Reinventing Marketing to Manage the Environmental Imperative.
Journal of Marketing, 75(4).
https://doi.org/https://doi.org/10.1509/jmkg.75.4.132

Marpaung, B. (2019). Pengaruh Daya Tarik, Kualitas Pelayanan, Fasilitas Dan
Keselamatan Dengan Kepuasan Wisatawan Sebagai Variabel Intervening
Terhadapminat Kunjungan Ulang Wisatawan. Mpu Procuratio: Jurnal
Penelitian Manajemen, 1(2).
https://doi.org/http://ojs.mputantular.ac.id/index.php/MPU/article/view/294/2
49

Mateka, A. J., Indrayani, E., & Harahap, N. (2013). Obyek Wisata Pantai
Balekembang Kabupaten Malang Jawa Timu. Jurnal Api Student, 1(1).

Muksin, D. R. M. (2018). Pengaruh Motivasi Terhadap Keputusan Berkunjung
Wisatawan Di Ekowisata Mangrove Wonorejo Surabaya. Universitas

Brawijaya.

Parasuraman, A Parsu, V. A. Z. & L. L. B. (1988). SERVQUAL A Multiple-item
Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. Journal of
Retailing, 64(1).

Perda Kabupaten Bandung Barat No.7 Tahun 2013 tentang Penyelenggaraan
Kepariwisataan Daerah.

Petrick J. F., Morais D. D., N. W. C. (2001). An examination of the determinants
of entertainment vacationer’s intentions to revisit. Journal of Travel Research,
40. https://doi.org/10.1177/004728750104000106

Suci Amalia Rizqia, 2024

PENGARUH FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI DI
DESTINASI WISATA STONE GARDEN CITATAH PADALARANG KABUPATEN BANDUNG BARAT
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

113



Prabowo, H., Astuti, W., & Respati, H. (2020). Effect of Service Quality and Brand
Image On Repurchase Intention Through Word of Mouth at Budget Hotels
Airy Rooms. Open Journal of Business and Management, 8(1).
https://doi.org/Https://Doi.Org/10.4236/0jbm.2020.81012

Pratiwi, Z. & A. P. (2021). Pengaruh Media Sosial, Event Pariwisata, dan Fasilitas
Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Ulang di Sandboarding Gumuk Pasir
Parangkusumo Jurnal: Fokus Manajemen Bisnis, 11(1).
https://doi.org/https://doi.org/10.12928/fokus.v11i1.3851

Rakhastiwi, E. P. (2019). Pengaruh Daya Tarik Wisata, Citra Objek Wisata, Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Pada Wisata Small
Garden Purwokerto. Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

Rosita, Rosita, Sri Marhanah, & W. H. W. (2016). Pengaruh Fasilitas Wisata dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung di Taman Margasatwa
Ragunan Jakarta. Jurnal Manajemen Resort & Leisure: Jurnal Penelitian Dan
Pengembangan Resort & Leisure, 13(1).
https://doi.org/https://doi.org/10.17509/jurel.v13i1.2134

Septianing, A. D. & N. F. (2021). Pengaruh Fasilitas Wisata Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Niat Berkunjung Kembali Melalui Kepuasan Pengunjung
(Studi Obyek Wisata Goa Kreo Kota Semarang). JIAB: Jurlnal IImu
Administrasi Bisnis, 10(1).
https://doi.org/https://doi.org/10.14710/jiab.2021.29796

Siti, Lestari, 1. K. Y. & T. H. E. P. (2022). Pengaruh Citra Destinasi, Fasilitas Wisata
terhadap Minat Berkunjung Ulang (Studi kasus Wisatawan Pantai Klayar
Pacitan). EXERO: Journal of Research Business and Economic, 5(1).

https://doi.org/https://doi.org/10.24071/exero.v5i1.5037

Spillane, J. (1994). Pariwisata Indonesia, Siasat Ekonomi dan Rekayasa
Kebudayaan. Yogyakarta: Kanisius.

Suci Amalia Rizqia, 2024

PENGARUH FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI DI
DESTINASI WISATA STONE GARDEN CITATAH PADALARANG KABUPATEN BANDUNG BARAT
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

114



Stylos, N., Vassiliadis, C. A., Bellou, V., & Andronikidis, A. (2015). Destination
images, holistic images and personal normative beliefs: Predictors of intention
to revisit a destination. Tourism Management, 53.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.09.006

Subinarto, Djoko. Stone Garden Citatah: Taman Batu di Bekas Dasar Laut
Purba. 21 Maret 2022. https://telusuri.id/taman-batu-di-bekas-dasar-laut-

purba/

Sugiyono. (2012). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Kombinasi.
Bandung: Alfabeta.

---------- . (2014). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif,
Kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta.

---------- . (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

---------- . (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: CV
Alfabeta.

Sulatri, Sulatri, T. rapini R. & N. K. (2018). Analisis Pengaruh Daya Tarik,
Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Ulang Pengunjung Yang
Berkunjung di Mojosemi Forest Park Kabupaten Magetan Dengan Kepuasan
Pengunjung Sebagai Variabel Intervening. ISOQUANT Jurnal Ekonomi
Manajemen Dan Akuntansi, 2(2). https://doi.org/10.24269/is0.v2i2.196

Tjiptono, F. (2014). Pemasaran Jasa: Prinsip, Penerapan, Penelitian. Yogyakarta:
Penerbit Andi Offset.

Wiratini M, N. N. A,, Setiawan, N. D., & Yuliarmi, N. N. (2018). Analisis Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Niat Kunjungan Kembali Wisatawan Pada Daya
Tarik Wisata di Kabupaten Badung. E-Jurnal Ekonomi dan Bisnis Universitas
Udayana, 1. https://doi.org/https://doi.org/10.24843/eeb.2018.v07.i01.p10

Suci Amalia Rizqia, 2024

PENGARUH FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI DI
DESTINASI WISATA STONE GARDEN CITATAH PADALARANG KABUPATEN BANDUNG BARAT
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

115


https://telusuri.id/taman-batu-di-bekas-dasar-laut-purba/
https://telusuri.id/taman-batu-di-bekas-dasar-laut-purba/
https://doi.org/https:/doi.org/10.24843/eeb.2018.v07.i01.p10

Yoeti, O. A. (2002). Perencanaan strategis pemasaran daerah tujuan wisata.

Jakarta: Pradnya Paramita.

Suci Amalia Rizqia, 2024

PENGARUH FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI DI
DESTINASI WISATA STONE GARDEN CITATAH PADALARANG KABUPATEN BANDUNG BARAT
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

116



	e9f12dbbc6fc30e326d72fbc1d35ec8de8787514f856cd7ff526caef0ffcb194.pdf
	097e2465d583ff5a66081cd53d9016b4d96fbedbe6cf275b35731fd9e8b8eb0b.pdf

	ec63a6470638ccbd8c17f2998413f6610d15a67873bab2c64c6eb67c1d1dac55.pdf
	e9f12dbbc6fc30e326d72fbc1d35ec8de8787514f856cd7ff526caef0ffcb194.pdf
	097e2465d583ff5a66081cd53d9016b4d96fbedbe6cf275b35731fd9e8b8eb0b.pdf


