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ABSTRAK 

PENGARUH FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

MINAT BERKUNJUNG KEMBALI DI DESTINASI WISATA STONE 

GARDEN CITATAH PADALARANG KABUPATEN BANDUNG BARAT 

Oleh 

Suci Amalia Rizqia 

1701618 

Tujuan penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh fasilitas dan kualitas 

pelayanan terhadap minat berkunjung kembali serta mengidentifikasi gambaran 

fasilitas, kualitas pelayanan dan minat berkunjung kembali. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif, dan menyebar kuesioner kepada 106 responden. Teknik analisis data 

yang digunakan oleh peneliti adalah analisis regresi linear berganda. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa fasilitas, kualitas pelayanan dan minat berkunjung 

kembali termasuk dalam kategori tinggi. Selanjutnya hasil uji hipotesis 

menunjukkan bahwa fasilitas dan kualitas pelayanan memiliki nilai 0,764 dan 

memiliki kontribusi sebesar 58,4%. Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung 

kembali di Stone Garden Citatah secara signifikan. Studi ini dapat menjadi referensi 

untuk penelitian selanjutnya dan memberikan kontribusi untuk pengelola untuk 

meningkatkan minat berkunjung kembali. 

 

 

 

Kata kunci: Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Minat Berkunjung Kembali,  

Stone Garden Citatah. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF FACILITIES AND SERVICE QUALITY ON REVISIT 

INTENTION AT THE TOURIST DESTINATION OF THE STONE GARDEN 

CITATAH PADALARANG, WEST BANDUNG DISTRICT 

By 

Suci Amalia Rizqia 

1701618 

 

The research aims to analyze the impact of facilities and service quality on revisit intention 

and to identify the characteristics of these facilities, service quality, and revisit intention. 

The study employs a descriptive method with a quantitative approach, utilizing a 

questionnaire distributed to 106 respondents. The data analysis technique used is multiple 

linear regression analysis. The results of this study indicate that facilities, service quality, 

and the interest in returning fall into the high category. Furthermore, the hypothesis test 

results show that facilities and service quality have a value of 0.764 and contribute 58.4%. 

Therefore, it can be concluded that there is a significant influence of facilities and service 

quality on the interest in returning to Stone Garden Citatah. This study can serve as a 

reference for future research and contribute to managers in enhancing the interest in 

repeat visits. 
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