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Abstrak 
 

Keterampilan Komunikasi Siswa (Studi Eksperimen Di XI ULW SMKN 3 

Bandung Pada Materi Pelayanan Pada Penjemputan Dan Pengantaran Wisatawan 

Merupakan penelitian kuantitatif 

mode quasi exprimental design yang dilakukan pada peserta didik kelas XI Jurusan 

usaha layanan wisata di SMKN 3 Bandung. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis penggunaan metode role playing untuk meningkatkan keterampilan 

komunikasi siswa. Sampel penelitian terdiri dari dua kelompok: kelompok 

eksperimen dengan menggunakan metode pembelajaran role playing dan kelompok 

kontrol tidak menggunakan metode pembelajaran role playing. Dalam 

meningkatkan keterampilan komunikasi siswa ditinjau dengan berdasar indikator 

keterampilan komunikasi siswa kepada kelas eksperimen dan kelas kontrol. 

Kemudian kelas eksperimen diberi perlakuan dengan menggunakan metode 

pembelajaran role playing selanjutnya diberikan posttest pada akhir pembelajaran 

sedangkan kelas kontrol tidak menggunakan metode pembelajaran role playing. 

Hasil penelitian ditinjau indikator keterampilan komunikasi menunjukan bahwa 

keterampilan komunikasi siswa di kelas eksperimen mengalami peningkatan dari 

kelas kontrol. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan 

metode pembelajaran role playing dapat meningkatkan keterampilan komunikasi 

siswa dengan nilai rata rata gain pada kelas eksperimen 43,07 sedangkan gain pada 

kelas kontrol adalah 8,08. 

 

Kata kunci : metode pembelajaran, metode role playing, quasi experimental, 
keterampilan komunikasi, metode penelitian eksperimen  
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Abstract 
 

This thesis is entitled "The Effect of Role Playing Methods to Improve Students' 

Communication Skills (Experimental Study at XI ULW SMKN 3 Bandung on 

Service Materials for Picking Up and Dropping Off Tourists in Tourist Guiding 

Subjects)". This is a quantitative research in quasi experimental design mode 

conducted on class XI students majoring in tourism service business at SMKN 3 

Bandung. This research aims to analyze the use of the role play method to improve 

students' communication skills. The research sample consisted of two groups: the 

experimental group using the role playing learning method and the control group 

not using the role playing learning method. Improving students' communication 

skills is reviewed based on indicators of students' communication skills in the 

experimental class and control class. Then the experimental class was given 

treatment using the role playing learning method and then given a posttest at the 

end of the learning while the control class did not use the role playing learning 

method. The results of research reviewing indicators of communication skills show 

that the communication skills of students in the experimental class have improved 

compared to the control class. Based on the research results, it shows that the use 

of role playing learning methods can improve students' communication skills with 

an average gain value in the experimental class of 43.07 while the gain in the control 

class is 8.08. 

 

Keywords: learning methods, role play methods, quasi-experiments, 

communication skills, experimental research methods 
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