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ABSTRAK

Analisis Profil Kepemimpinan Kepala Sekolah Di Yayasan Pendidikan Telkom
(Studi Kasus Di SMA Dan SMK Telkom Kabupaten Bandung). Praktik
kepemimpinan pendidikan di Indonesia masih jauh dari ambang batas harapan.
Sejumlah kepala sekolah khususnya, dianggap gagal dalam merepresentasikan
kompetensi kepala sekolah. Di lain pihak, terdapat praktik kepemimpinan yang
prestisius berhasil dilakukan oleh kepala sekolah tertentu. Beranjak dari
kesenjangan di antara keduanya, penelitian ini dilakukan untuk mendeskripsikan
profil kepribadian, kompetensi, dan kemampuan kepala sekolah di SMA dan SMK
Telkom Kabupaten Bandung, tantangan dan faktor pendukung, dan peran yayasan
Telkom dalam pengembangan kepemimpinannya. Pendekatan kualitatif digunakan.
Teknik pengumpulan data menggunakan model triangulasi. Penentuan sample
melalui purposive sampling. Analisis data model 360 derajat. Seluruh pihak yang
terlibat dalam aktivitas kinerja di sekeliling kepala sekolah terlibat sebagai
partisipan. Kuesioner, wawancara, observasi dan dokumentasi yang terkombinasi
menyuguhkan informasi yang koheren dan komprehensif. Hasil dan kesimpulan
penelitian menunjukkan bahwa; 1) profil kepribadian kepala sekolah dideskripsikan
ke dalam 38 kata kunci; 2) Kompetensi kepala sekolah meliputi komunikatif,
kolaboratif, profesional, bijaksana, unggul, prestatif, dan sempurna dalam
kompetensi kepribadian, manajerial, sosial, dan professional; 3) Kemampuan
kepala sekolah yang ditelaah melalui 13 aspek dinyatakan sangat baik dan ahli,
bijaksana, keteladanan, dan role model. Di samping itu kepala sekolah ditemukan
melampaui standar kompetensi kepala sekolah di Indonesia karena memiliki
kompetensi digital level baik; 4) Peran Yayasan Telkom dalam pengembangan
kepemimpinan kepala sekolah ialah mendukung pembiayaan, sarana dan prasarana
pendidikan, serta melakukan pengelolaan dan pengembangan SDM sekolah; 5)
Tantangan kepala sekolah dalam pelaksanaan kepemimpinan ialah amanah
terhadap jabatan kepala sekolah secara konsisten. Faktor pendukung diidentifikasi
meliputi 5 hal. Rekomendasi yang dihasilkan penelitian ini adalah penambahan 3
poin dalam standar kompetensi kepala sekolah, yaitu kompetensi digital,
kemampuan berpikir Tingkat tinggi, dan kamus kompetensi kepala sekolah.

Kata Kunci: Kepemimpinan Pendidikan, Kekepalasekolahan, kompetensi kepala sekolah
Keywords: Educational Leadership, Principalship, Principal Competence

Vii



ABSTRACT

Analysis of the Leadership Profile of School Principals at Telkom Education
Foundation: (A Case Study at Telkom High School and Vocational School in
Bandung Regency). The practice of educational leadership in Indonesia is still far
from the threshold of expectations. A number of school principals, in particular, are
considered to have failed in representing the competencies of school leadership. On
the other hand, there are prestigious leadership practices successfully carried out by
certain school principals. Moving away from the gap between the two, this research
was conducted to describe the personality profile, competencies, and abilities of
school principals at Telkom High School and Vocational School in Bandung
Regency, the challenges and supporting factors, and the role of the Telkom
Foundation in the development of their leadership. A qualitative approach is used.
The data collection technique uses a triangulation model. Determination of the
sample through purposive sampling. Analysis of 360-degree model data. All parties
involved in the performance activities surrounding the principal participate as
participants. Questionnaires, interviews, observations, and documentation
combined provide coherent and comprehensive information. The results and
conclusions of the research indicate that: 1) the personality profile of the school
principal is described in 38 keywords; 2) the competencies of the principal include
being communicative, collaborative, professional, wise, excellent, achievement-
oriented, and perfect in personal, managerial, social, and professional
competencies; 3) the abilities of the principal, examined through 13 aspects, are
stated to be very good and expert, wise, exemplary, and a role model. Additionally,
the principal was found to exceed the competency standards for principals in
Indonesia due to possessing a good level of digital competence; 4) the role of
Telkom Foundation in the development of school principal leadership is to support
financing, educational facilities and infrastructure, as well as to manage and
develop school human resources; 5) the challenges faced by principals in
implementing leadership involve the trust associated with the position of principal
consistently. Supporting factors identified include 5 aspects. The recommendations
resulting from this research are the addition of 3 points to the principal competency
standards, namely digital competency, higher-order thinking skills, and a
competency dictionary for school principals.

Keywords: Educational Leadership, Principalship, Principal Competence
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Puji syukur disertai ta’dim yang tinggi dipanjatkan ke hadirat Ilahi rabbi; Allah
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Shalawat dan salam semoga selalu terlimpah-curah kepada manusia terbaik; teladan
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penyusunan tesis ini banyak dilatari oleh inspirasi dari keteladanannya sebagai
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mulia.
Penelitian ini berakar pada sebuah temuan literatur tentang rendahnya kompetensi kepala
sekolah di Indonesia dan tingginya capaian kepemimpinan seorang kepala sekolah yang
prestatif. Kesenjangan di antara keduanya begitu curam. Sehingga mendalami bagaimana
kepribadian, kompetensi, kemampuan, tantangan dan faktor pendukung yang dimiliki dan
diperoleh oleh kepala sekolah prestatif itu menjadi sangat mendesak. Hasil telaah yang
diperoleh melalui penelitian ini berpotensi mengandung informasi-informasi berharga yang
dapat diluaskan kepada entitas pemimpin satuan pendidikan.
Mengangkat judul “Analisis Profil Kepemimpinan Kepala Sekolah Di Yayasan
Pendidikan Telkom (Studi Kasus Di Sma Dan Smk Telkom Kabupaten Bandung)”,
penelitian ini berhasil mengungkapkan aspek dan nilai-nilai positif yang terdapat pada
individu pemimpin SMA dan SMK Telkom. Pada gilirannya, ditemukan sebuah
kompetensi dan capaian-capaian yang melampaui standar kompetensi kepala sekolah. Di
samping itu, relevansi antara kompetensi itu dengan tantangan pendidikan di abad ke 21,
mendorong agar landscape standar kompetensi kepala sekolah di Indonesia dapat
berkembang dengan penambahan suatu kompetensi baru.
Implikasi dan rekomendasi yang dihasilkan dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi
pengayaan literatur rujukan bagi entitas kepala sekolah yang belum mampu mengatasi
tantangan yang tengah dihadapinya. Meski demikian, penelitian ini — beserta seluruh
keterbatasan yang terkandung di dalamnya, tidak luput dari kekurangan. Untuk itu, penulis
akan dengan senang hati, bila di kemudian waktu berbagai saran dan masukan dapat
disampaikan oleh pembaca maupun peneliti lanjutan dalam topik serupa. Semoga Allah
Swt. Senantiasa menuntun dan memberkahi para pemimpin pendidikan yang berupaya
menciptakan generasi-generasi unggul seiring tantangan sektor sumber daya manusia
(SDM) yang semakin penuh dengan persaingan dan kompleks.

Bandung, Juli 2024
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