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 الباب الأوّل

 المقذّمة

 تمهيذ المشكلة .أ 
ّٔ  شد٤زثُضًجٗش ، دشٌَ ػجّ  َٔضش٣ ١زثُضقغ٤ٖ ثُؾٜٞد ًؽذث  زٜٓ

 هجدسر ػ٠ِ شد٤زضثُـ٠ ذ٣٘. ٗغجٕثلإكشد أٌَُ  ؽ٤ٔغ ؽٞثٗخ ثُق٤جر ٠ِػ

 ثُوِخٝثلاصؾجٙ  صشَٔ أٜٗج دٔؼ٠٘ أٟ إ٣ؾجد٤ز إ٠ُ ؽٜز شٝدػش ٤ضـ٤ثُ

 ك٢ ًَ، ٖٓ خلاٍ ثُضشد٤ز. ٤زٝثُغًِٞثُشٝف٤ز ٝثُٔجد٣ز ٝثُٔؼ٣ٞ٘ز ٝ

 ٝثلاعضلجدر ٜٓ٘ج ٍجٌٕٞ ثلأٓغص٣ٌٖٔ إٔ  صؼج٠ُ الله ٜجأٗؼٔ ثُض٠ ٌٓجٗجسثلإ

ثُطذ٤ؼز  فو٤و٤ز ٝدجُضج٢ُ، كئٕ ٠ ثلأسع.خ٤ِلز كثُ دجػضذجسٙ ٞظ٤لزثُلأدثء 

ًٔج هجٍ الله  ك٤ٜج خ٤ِلز ٌٕٞضُ ػ٠ِ ٛزٙ ثلأسع ٗقٖ ٗؼ٤شٜزٙ ثُٜٔٔز ُ

 :03 آ٣زك٠  ثُذوشر ك٢ عٞسر صؼج٠ُ

ٍَ سَدُّيَ  إرِْهجَ ٌَ ك٢ِ ثلأسْعِ خ٤َِِلزَ   َٝ زِ إ٢ِِّٗ ؽَجػِ ٌَ لاةِ َٔ ِْ ...إ٠ُ آخشٛج )ثُذوشر: . ُِ

03) 

 (Asyk :3300) ك٢ شٜجح هش٣ش ػ٘ذ ثُٔزًٞس عٞسر ثُذوشر صلغ٤ش

ّٕ صزًش ثٕ ، ٣ٝضؤَٓ " إٔثر" ثٕ ًِٔز أ١ إ٢ٗ " ضُٚٔلاةٌ هجٍ صؼج٠ُ الله أ

 ثّٗٚ ،الله ٓخِٞم دجػضذجسٛزث ثُضلغ٤ش  ٖٓثُضل٤ٌش خ٤ِِلزَ ".  ثلأسع ك٢ؽجػَ 

 َؾؼ٣ ثٕ ثٗٚ ٣ش٣ذ زٌةٔلاٍُِ جه اللهإٔ  ٝثُضزًش ُضؼٌظثلإٗغجٕ  أٓش الله

، ًَ رُي ٝثُضزًش ثُضؼٌظ جٝرُي ػ٘ذٓ ٛزٙ ثلأسع. ك٠ ثلإٗغجٕ ٖٓ ثُخ٤ِلز

ََ إٔ لا ٗ٘غ٠   ثلاٗغجٕ إٔ ٣ٌٕٞ ٢ٛ ثُشة٤غ٤ز ُلإٗغجٕ ٤زّٔ أٛٝ ثلأفذثط أط

 ، ٢ٛٞسثءك٢ ثُ" ٝثُض٢ صؼ٢٘ ٓؤخٞرر ٖٓ ثٌُِٔز "خِق ًِٔز ثُخ٤ِلز خ٤ِلز.

 ثُغذخ إٔ ٛزث خِقّ ٓج أٓجٓٚ. ٝسثءفض٠ ٓج  ٓج أٓجٓٚ ٞسثء ػجدر ٣ضذغثُ ك٠
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ثُ٘ذ٢ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ  ثعضذذثٍ أٟ الله ٖٓ سعٍٞ ثُخ٤ِلز ٛٞ دٌش أدٞ ع٤ذٗج

 ٝعِْ.

شد٤ز جُضد ٓؾٜضثُشؽَ ٌٕٞ ٤٣ؾخ إٔ ك ثُغجدن ٝٗظشث ُٜزث ثُضلغ٤ش

ثُشٝف٤ز ٝثُٔجد٣ز ٝثُٔؼ٣ٞ٘ز ٝثُوِخ ٝثلاصؾجٙ صشَٔ صشد٤ز  ٤ٌُٕٞ خ٤ِلز

ثُؼ٤ِٔز ثُٜٔٔز ٤ُظ ك٠ ص٤ٔ٘ز رًجء كقغخ، دؤٕ ثُضشد٤ز ٛٞ إفذٟ . ٝثُغِٞى

قؼجسر ثُقذ٣غز، ثُ ٝ إ٠ُ إ٠ُ ٗض٤ؾز ثلإٗغجٕضلا٤ٓز ثُ ش ثُضشد٤زٌُٖٝ فِٔ

 .ٛزث خجطز ك٠ صٓجٗ٘ج

آخش، ٛزث ثُضـ٤٤ش ؼش دضـ٤٤ش ٖٓ فجٍ إ٠ُ فجٍ ًجٕ ثلاٗغجٕ ٣شصو٤ِذ٣ج 

 فجؽز ٣غذخ ثُذشش ثُض٢ ٣ٔش دٜج ثُضـ٤٤شثسهذ ٣ٌٕٞ كطشر ٖٓ ثُق٤جس. 

 ٢ٛ ك٢ ثلأعجط ثُضشد٤زثُضـ٤٤ش، لإٔ  شثكنص عٞف ثُضشد٤ز ثُض٠ُ٠ ث ثلإٗغجٕ

، (Sauri ،3332 :03)إ٠ُ دُٝز أخشٟ  دُٝز ثُ٘جط ٖٓضـ٤٤ش ُ ٞثػ٢ثُ ؽٜذ

٤ُغش  ٓغَ ٛزٙ ثلآٞس ، دجُطذغؾ٤ذثُإ٠ُ ؿ٤ش  ؾ٤ذثُ ٤ُظ ٖٓ صـ٤٤ش ٌُٖٝ

إرث ، ثُؼذجسثس ثُضج٤ُز ػ٠ِ ثسدّ . صشد٤ز ثلأخلام صذ٤ٓش ٌُٖٝ ثُٞؽٜز دٔج ك٢

هذِٚ  ٣ؼشف ُْ ٓجثُٔضؼ٤ِٖٔ  ٓؼشكز ُض٣جدر ٢ٞثػثُؽٜذ  فو٤وز ثُضشد٤ز ٢ٛ

هذِٚ ُْ ٣وذس فض٠  زٟٝثُٕ ٌٓٔ٘ج هذِٚ ُْ ٣ٌٖٔ فض٠ ًج ٓجٝ جسكجػ ٕفض٠ ًج

 ٝأز ثُٔؼشكإٓج ٖٓ ؽٜز  ،ٕ ٓجٛشثجٕ هجدسث ٝثُزٟ هذِٚ ُْ ٣ٜٔش فض٠ ًجً

 .زثُقشً ٝأ  ثُٞؽذثٕ

، ثُٔزًٞس ٗٚج٤د ك٢ صْ ثٌُجصخ ًٔجثُشثةؼز  شد٤زثُض ٓطجُخإ٠ُ  ثشٗظ

ِٔؤعغز ثُض٠ ُؽذث ُِٔؼ٤ِٖٔ أٝ  ػشدز ٓٞؽؼز سؽذؼج ٓشٌِز ثُضشد٤ز طجس

ٓج ٣قظَ ػ٠ِ ُْ ٖٓ صِي ثُٔؤعغز  ثُخش٣ؼػ خش٣ػ٘ذٓج ص٤ٜب ثُضشد٤ز 

ٔؤعغز ثُق٤ٌٔز ثُ ٣ٞز إٓجلإٔ ك٠ ثُقو٤وز ًغ٤ش ٖٓ ثُٔؤعغز ثُضشد .ٗشؽٞٙ

 ثلإدضذثة٤ز أٝثُٔضٞعطز أٝثُؼج٤ُز فض٠ٔشفِز ثُز ٖٓ ٤ِٛٔؤعغز ثلأثُ أٝ

ٖٓ  ضؼـصثلأفٞثٍ  ٙٛز . ٝدٔج ٗشؽٞٙ ٔلاةْؼ ث٣ُشّ خِ ؾجٓؼز ُْ ٣وذس ثٗضجػ ثُثُ
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صض٘جعخ  لا أٝ ٝظ٤لز عشؽج٠ٗ ًغ٤ش ٖٓ ثُٜٔ٘ز وٍٞص ٞثهؼزثُك٠ إٔ  فو٤وز

، ٣ذٍ ػ٠ِ ٛزٙ ثلأفٞثٍ ًذ٤َُ. ٖٓ هذَ ض٠ صشثًذٜٞٗجٓغ خِل٤جس ثُضشد٤ز ثُ

 ٣ؾذثٗٚ  (Rosyid، 3300 :0) ثعٔٚ ثُذجفظٖٓ  ػضشثفثلا صخجثٌُع٤ٌشق 

ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٠ ٓذسعز  ٓذسع٢ ٖٓ دؤٕ ؽ٤ٔغ ٢ثُؼغٞس ثلاعضـشثدفو٤وز 

كغش ، ِـز ثُؼشد٤زثُضشد٣ٞز ُ جْٛ ٤ُظ ٖٓ عشؽجٗ ماغىهارخى٣ٞٗز جثُغ

 ٔج ٢ِ٣:ك٤ ثُ٘ض ثلأط٢ِ ًضجح ثُؼذجسر ثُضج٤ُز ٖٓ ثٌُجصخ

Rosyid (2013:4) peneliti menemukan kasus bahwa ada guru mata pelajaran 
bahasa Arab di MTsN Maguwoharjo yang semuanya adalah sarjana non-Pendidikan 

Bahasa Arab. 

خ ػ٠ِ ٛزٙ جلإٓجُز ٝكغش ثٌُجصد جٜؽذؼهظذث  "yang semuanya" ًِٔز

 ماغىهارخى ثُغج٣ٞٗزٔذسعز ثُثُِـز ثُؼشد٤ز ك٠  ٓذسع٢ؽ٤ٔغ  ثُؼذجسر أٟ

، كٖٔ ثُٞثػـ ثُٞهش ٗلغٚ ٠ٝك ثُضشد٣ٞز ُِـز ثُؼشد٤ز. جْٛ ٤ُظ ٖٓ عشؽجٗ

ك٠ أٓش  3332ع٘ز  00إٗذ٤ٗٝغ٤ج سهْ ؽٜٔٞس٣ز  ث ك٠ هٞث٤ٖٗششجٗثػقج ٝ

ٗوطز ػ ٝ د: ( 0كوشر ) 7ثلافضشثف ٓجدر  ثُٔذسط ٝثُٔقجػش ػ٠ِ ٓذجدا

ٝكوج ثُخِل٤ز ثُضشد٣ٞز ٝ ثُٔؤٛلاس ثلأًجد٤ٔ٣ز ُٚ ٣ؾخ إٔ ٣ٌٕٞ إٔ ثُٔذسط

 .٣ٝؾخ إٔ ٣ٌٕٞ ثٌُلجءر ثُلاصٓز ٝكوج ُٜٔٔضٜجٜٔٔضٜج، ُ

ػ٠ِ ٖٓ ٝؽذثٕ ثٌُجصخ ٛٞ  ثُض٠ ظٜشس ك٠ أػٔجم ٤زعتِز ثلأعجعثلأ

 جُضؤ٤ًذ ُٖ ٣ٌٕٞد ٛزٙ ثلإخلجهجس. ثُٔغؤٍٝ ػٖ ًَ ٖٝٓ ٣ٞٛوغ ثُِّٞ 

سفِز ثُضؼ٤ٔ٤ِز، جُو٤جط ٖٓ ثٌُٔٞٗجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز، ٢ٛٝ: ثُٜٔ٘ؼ ً خجسؽج

ْ، ٝثُطلاح ٤ِضؼُِف( ٜذثُ أٟ ًشؽَ ثُٜذف )ك٢ ٓؾجٍ ًشر ثُوذّ ذسطثُٔ

عجةَ ثلإػلاّ دجػضذجسٛج ٝع٤ِز ثُٞجُٔضؼ٤ِٖٔ، ٝثٌُضجح ًٔجدر ُِضؼِْ، ًٝ

دطذ٤ؼز  ػ٤ِٔز ثُضؼِْ. ٗؾجؿ ٣ذػْ ًٔج د٤٘ز ثُضقض٤ز ُضقو٤ن عُٜٞز ثُضؼِْ، أٝ

، ٝرُي كوؾ ٝثفذ ٖٓ ٝؽٜز ٗظش ٣غض٘ضؼ لا ٣غضط٤غ إٔ ثُٔؤُق ثُقجٍ، كئٕ
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 ػ٘ظش ٝثفذ ٖٓ ٓضآصسر ثُض٢ ٣٘ذـ٢ إٔ صٌٕٞ ٢ٛ ثُؾٜز ػ٤ِٔز ثُضؼِْلإٔ 

 .ُِضؼِْ ثٌُٔٞٗجس ثلأخشٟ ٓغ

٠ُ صشد٤ز ز، َٛ دِؾ ثُضشد٤ز ك٠ إٗذ٤ٗٝغ٤ج ثٗشؽّغ إ٠ُ ٓشٌِز ثُضشد٤

 صخجثٌُ ٠دػ ُقظزثُوِخ ٝثُشٝف٤ز ٝثُٔجد٣ز ٝثُٔؼ٣ٞ٘ز ٝثُغِٞى. ٝثلاصؾجٙ 

( ك٠ إفذٟ 3300) Zlen خ٤ذز ثلأَٓ ػٖ شذّ صؼؾِٔز إ٠ُ إ٣لاء ثلاٛضٔجّ ُ

هِزّ ث٤ُٜ٘ٔز ػ٠ِ شذٌضٚ ُذ٣ٚ، صٌِّْ ٛٞ ػٖ ثُضشد٤ز ك٠ إٗذ٤ٗٝغ٤ج  زٔوجُثُ

 :ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ ُِ٘ض ثلأط٢ِ . ًٔجك٢ إٗذ٤ٗٝغ٤ج شد٤زثُض صذ٤ٓش ٝٝطق

“Ironis dan memperihatinkan memang ketika sekarang kita lihat bagaimana 
lembaga pendidikan tak ubahnya mesin cetak ijazah yang canggih. Hanya demi 
bagaimana sekolahannya laku iming-iming cepat lulus, akreditasi disetarakan, 
dsb. Tak hanya itu, kita tahu dimana-mana sekolahan sekarang bukan lagi 
lembaga pendidikan yang bakal mencetak golongan-golongan intelektual yang 
mampu diandalkan. Tapi sekolahan sekarang tak ubahnya sebagai perusahaan 
keluarga yang menjanjikan. Tak peduli lulusan SMP, tak peduli mutu tak 
tinggi, yang penting mempunyai silsilah dalam kekuasaan lembaga akan 
dijadikan bagian dari lembaga tersebut. Mulai dari karyawan, dan bahkan guru. 
Padahal seorang guru adalah sosok yang menjadi panutan, sosok yang harus 
menjadi suri tauladan. Tapi kenapa dipilih hanya asal-asalan? Tentu saat ia 
mengajar asal-asalan pula yang bakal diberikan. Mungkin kalau Ki Hajar 
Dewantara melihat pendidikan Indonesia seperti saat ini tentu tidak bisa kita 
bayangkan berapa airmata yang keluar dari matanya.” 

ك٤ٔج ٣ضؼِن  غؤس ثُشخظ٤زثُ ُذ٣ٚ دٌَ صٞثػغ، دـغ ثُ٘ظش ػٔج إرث

 ٠ِػ أػشح ػٖ خ٤ذز أِٓٚ ًشٌَ ؽذث ثٗضوجد، ُزُي، ٣زٞثُضشد دجُٔؤعغجس

، ؿؼذٚ ثُذسٝط ٖٓ إٔ أخز ٣قجٍٝ ثُٔؤُق، . ٝٓغ رُيثُضشد٤ز ٓؤعغجس

ثٗذ٤ٗٝغ٤ج ٗج دلادك٢  شد٤زثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ٓؾجٍ ثُض ٣غذش إٔ أػلاٙٓغ ثُضؼذ٤ش ٝ

ثُز٣ٖ لا  أػؼجء ٤ٛتز ثُضذس٣ظ ػذد ٖٓ ٓغ عذش ٝأهَ كؼج٤ُز. ث٤ُٜ٘ٔز أهَ

ػ٤ِٔز  ثُغ٤طشر ػ٠ِ أهَ أؿشثع ثُضؼ٤ٔ٤ِز،ٝ ثُضذس٣ظ ؽذ٤ؼز ٣لٜٕٔٞ
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ػذد  ثُ٘جصؾز ػٖ ٝٛزٙ ًِٜج ٢ٛ ثُ٘ظش٣ز أّ ثُؼ٤ِٔز. إٓج ٖٓ ؽٜز ثُضؼ٤ٔ٤ِز

 .ثُض٢ ٣ٞثؽٜٜٞٗج ثُخِل٤ز ثُضؼ٤ٔ٤ِز فجلاس ػذّ ثُضطجدن ٖٓ

  ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز أػلاٙ ٓج إرث ًجٕ ثلأفذثط ٖٓ خلاٍ ثُ٘ظش ك٢

 أٝ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٓؼظْسدٔج ثكضشع ثٌُجصخ . Zlenثُزٟ أُوجٙ  ٓذسط ٓغعٞثء 

ٓذسط  ُزُي كئٕ. Zlenثُزٟ أُوجٙ ٔؼِْ د ٗلظ ًٝجٕ ثُِـز ثُؼشد٤ز ٤ٖذس٣غٓ

ًئػذثد ثُذسٝط دظق٤قز  ،ؼَٔ دشٌَ طق٤ـ٣ إُْٔ ٣وذس  ثُِـز ثُؼشد٤ز

 ٛزث ػٖ هذ ٣٘ضؼ ٓغَ خطؾ ثُذسٝط ثُٔطجدن دجلافض٤جؽجس ثُطلاح.ثلإػذثد 

 ثُؾٞثٗخ ك٢ ٝلا ع٤ٔج ٖٓ ر١ٝ خذشصْٜ ثُٔؼ٤ِٖٔ إػذثد أهَ ػٔوج ك٠ ٖٓ

 ث ٖٓدؼذ ك٢ إٗذ٤ٗٝغ٤ج ٓؼِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز إٔ ٛزث ٣غذش ٝث٤ُٜ٘ٔز. ثُضشد٣ٞز

٢ٛ ك٢  ثلأؽٞس ػ٠ِ ثُشؿْ ٖٓ إٔ كوؾ. ثلأؽٞس ػ٠ِ صوضظشثُٜ٘ؼ ث٢ُٜ٘ٔ 

 ثٌُجصخ ٝأًذ ُِٔٞظق، ثُقذ ثلأد٠ٗ ُلأؽٞس ه٤ٔز دؼ٤ذر ؽذث ػٖ ثُٞثهغ

ثُٔق٤ِز ثُض٢  ُلأؽٞس ٛٞ ثُقذ ثلأد٠ٗ ٛ٘ج ثلأؽٞسٝٛٞ ٓج ٣ؼ٢٘  ٛ٘ج ثُذلاؽ

 كوؾ صضٞهغ إرث ك٢ ثُخضجّ فض٠ ثُٔٞظق. ُِؼ٤ش لاةوز ُلأؽٞس طٞسر ٢ٛ

ف٤جر  صقظَ ػ٠ِ عْ هجٍ ثٗٚ عٞف ٝفذٙ، ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز ثلأؽٞس

 صشش٣ق إٔ ػ٠ِ ثُشؿْ ٖٓ فو٤وز أًغش ٖٓ رُي. لا ٣غضقن كوؾ ٓقذٝدر

ثُقذ  ه٤ٔزٖٓ  أهَ دٌغ٤ش ٓج ٣ٌٕٞ ٛٞ كخش٣ج لا ع٤ٔج ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز

ٝكوج  ٜزث ٤ُظك .ف٤جصٚ ُذكغ عٖٔ لا ٣غضقن رُي ثٌُٔجكؤر ٣ؼ٢٘ ثلأد٠ٗ ُلأؽٞس

 صؼ٤ِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز.ٝ شد٤زثُضٝخجطز  رثصٜج شد٤زثُضفض٤جؽجس ٝأٛذثف لا

، أ١ كوؾًغش ٖٓ ؿشع ٝثلأؽٞس لأ ٓؼِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز ٣ٝ٘ذـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ

 .ك٢ صؼِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز ثلأؽ٤جٍ ثُؾذ٣ذر ؽذجػز

ك٢  ثُضؼ٤ِْ ص٘ظ٤ْ ٝثفذ ٖٓ ًؼ٘ظش ثُٔؼِْ أٝ ذسطثُٔ ٗضقذط ػٖ

ٛٞ ٓطِٞح  ك٢ ػ٤ِٔز ثُضؼِْ ٓذجششر ثُز٣ٖ ٣شجسًٕٞ شد٤ز(ثُض) ٓؤعغز

ثُٔٞثد ، ٝصقذ٣ذ أٛذثف ثُضؼِْ ط٤جؿز ، ػ٤ِٔجثُظقضٌٕٞ هجدسر ػ٠ِ إدثسر ُ
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، ٝصو٤٤ْ ثُضؼِْ ٓغ أٛذثف جكوٓٞ ثُزٟ ٓؾٔٞػز ثلأعِٞح٣غذش ٝ، ثُضؼ٤ٔ٤ِز

ػ٤ِٔز  ٣ٌٖٔ صشـ٤َ دق٤ظ ٟخشثلأٔؼ٤ِٖٔ ث٤ُٜ٘ٔز ُِ ٝثُوذسر ٗضجةؼ ثُضؼِْ

 ٤ز.قو٤وثُثُٔشثد ٛذثف ٝكوج ُلأ ثُضؼِْ

 ك٢ صقذ٣ذ دٝسث سة٤غ٤ج ٝدجُضج٢ُ ك٢ ػ٤ِٔز ثُضؼِْ ثُٔؼِْ ٗظش٣ز ك٢

ثًضغجح  فٍٞ ٤ًل٤ز ٚؽلاد ششؿ٣ٔذـ٠ ػ٠ِ ثُٔؼِْ إٔ ٣. ٗٞػ٤ز ثُضؼِْ

( ثُقش٤ًز) ٝثُٜٔجسثس( ثُؼجؽل٤ز) ٝثُو٤ْٝثُٔٞثهق ( ثُٔؼشك٤ز) ثُٔؼشكز

Yasin (3300 :027.)  ٍٝهجKwartolo (3332 :99 )إرث ًجٕ شخض  أًجد٤ٔ٣ج

 صذس٣خ ثُٔؼ٤ِٖٔ. صزٛخ ٖٓ خلاٍ ًجٕ ػ٤ِٜج إٔ جٓؼِٔ ٣ش٣ذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓج

هجدسث ػ٠ِ ٣ؾخ إٔ ٣ٌٕٞ ثُِـز ثُؼشد٤ز ٝ ٓؼِْ، ٓؼِْ دجخضظجص ك٤ٔج ٣ضؼِن

صؼ٤ِْ ك٠  ع٤ضْ كظ٤َُظ  ك٢ ؽٞٛشٛجصذسط ك٤ٜج.  ثُٔٞثد ثُض٢ فٍٞ كْٜ

إٔ  Effendy (3332 :03)ًٔج هجٍ  ٤ٖ ثُٔؤع٤شس٣جثُؾجٗذ٤ٖ ثُ٘ظ ٗلغٜج ٖٓ ثُِـز

ثُِـز ػِْ ٝػِْ ثُ٘لظ( ػِْ ثُ٘لظ ) زٗظش٣ ػ٠ِ أعجط د٤٘ش صؼ٤ِْ ثُِـز

 ػِْ ٝصٞك٤ش، ثُ٘جط ش٤تج ٣ضؼِْ ٤ز٤ًلػٖ  ػِْ ثُ٘لظ ٣ظقُـ٣ٞز(. )

ًٔج  ثلأش٤جء ٣ضْ ثٌُشق ػٖ ٌُٖٝ ثُِـز. صؼو٤ذثس ثُٔؼِٞٓجس فٍٞ ثُِغج٤ٗجس

 ٝثُلطش٣جسثُٜٔجّ ثُشة٤غ٤ز دٝس ٝ ٣ٌٖٔ كظِٜج ػٖ ُٖ ًجٕ ثك٘ذٟ هجٍ

أْٛ ٖٓ ثُلوٜجء صشد٤ز ثلاعلاّ ٣وُٕٞٞ "ثُطش٣وز  سؿْ إٔ ٝثفذر ٖٓ ثُٔؼِْ.

٣ٌٕٞ ٛ٘جى "ثُطش٣ن" ك٢ ؿ٤جح ثُٔؼِْ  لا ٣ؼضوذ إٔ ثٌُجصخٌُٖٝ ر" ثُٔجد

 ثُز١ ٣ذ٣ش كىجعضؼٔجٍ ٛزٙ ثُطش٣وز.

ٛٞ ػ٘ظش ٝثفذ ٖٓ ثُؼ٘جطش ثُشة٤غ٤ز ثُغضز ثُض٢ ٢ٛ  ذسطثُٔ

( ثُطلاح 3( ثُٔذسط )0أٟ: ) ثُؼجَٓ ثُقجعْ ؽذٟٝ ٝٗؾجؿ دشثٓؼ ثُضؼ٤ِْ

( ثلإدثسر 2( ثُٔشثكن ٝثُذ٠٘ ثُضقض٤ز )0( ثُٔٞثد/ثُٔ٘جٛؼ ثُذسثع٤ز )0)

 (.Arifin ،3300 :0( ثُذ٤تز )2ذسثع٤ز )ثُ
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ثُٔؼِْ ث٤ُٜ٘ٔز ٛٞ شخظ٤ز ٖٓ ثُٔٞثسد ( 0)دٕٝ ع٘ز:  Sauriهجٍ ٝ

ثُٔذثسط ٝثُٔؾضٔؼجس  ٠ٌُثُذشش٣ز ثُض٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ دٝس "ثٌُجدضٖ" 

ثُض٢ صقضجػ ٔؼ٤ِٖٔ ثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ُِ .ٓضٞهغ دؼَٔثُٔق٤ِز ٣ٌٖٔ إٔ صؼَٔ 

ثُز١  ٛٞ ثُٔؼِْ( LPTK) شؤٕٝ ثُٔٞظل٤ٖ ثُضؼ٤ِْ ٖٓ هذَ ٓؼٜذ إٔ صذ٠٘ إ٠ُ

ٝثٌُلجءر ثٌُلجءر ثلاؽضٔجػ٤ز، ث٤ُٜ٘ٔز، ٝ، ٝثٌُلجءر ثُضشد٣ٞز ثٌُلجءر ُذ٣ٚ

دشؤٕ ثُٔؼ٤ِٖٔ  3332 ُغ٘ز 00 زث ٛٞ ٝكوج ُِوجٕٗٞ سهْٛ .ثُشخظ٤ز

 ثُلوشر 0ثُٔوجُز  دشؤٕ ثُٔجدر ُِٔؼِْ 3332 ُغ٘ز 70 سهْ PP ٝثُٔقجػش٣ٖ،

 ٓذسط ثُِـز ٣٘ذـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُزُي، .3337 ُؼجّ 02 سهْٝثُٔشعّٞ ، 3

 ُض٘ظ٤ْٓطِٞح ٗلغٜج ٝ ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٢ صؼِْ ٖٓ ػٞثَٓ ثُضـ٤٤ش ثُؼشد٤ز

 ُضٌٕٞ هجدسر ػ٠ِ شد٤ز ثٌُجِٓز.ثُض ػ٠ِ ؿج٣ز ضط٣ٞشُ ثُؾ٤ذ ػ٤ِٔز ثُضؼِْ

ذ٣ْٜ ُ ثُؼشد٤ز ٓؼ٢ِٔ ثُِـز، ٣طِخ ٖٓ دشٌَ طق٤ـ ٜٓجٜٓجثلاػطلاع 

 ثُض٢ صضظَ ثٌُلجءر، ٝلا ع٤ٔج ثٌُلجءر ٝثفذر ٜٓ٘ج ٢ٛ ٓؼ٤٘ز،ظشٝف 

دجلإػجكز . ثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔزٝ ثُضشد٣ٞز ثٌُلجءر، أ١ أٗشطز ثُضؼِْ ٓذجششر إ٠ُ

ٖٓ  ثٌُلجءر إ٠ُ إعذجس ٣قضجػ ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز ٖٓ ف٤ظ ثُٔذذأ إ٠ُ رُي،

 دؼغ ٣ضوٖ ُْ ُٜج أٝ فٍٞ ثلإدلاء دذ٤جٗجس ك٢ ث٤ُٔذثٕ، صطذ٤وٚ خلاٍ

 صؼِْ ثُؼشد٤ز. ثُ٘شجؽ ثُٔذسع٤ٖ ك٢ ٖٓ ثُٔلافظجس ٓغ ُلقظٜج ثٌُلجءثس

ك٢ ثصظجٍ ٓغ ثُٔطِٞدز أػلاٙ ثُٔؼِْ ٣ؾخ إصوجٕ ثٌُلجءثس أسدؼز 

، ٝثٌُلجءر ثُضشد٣ٞز ثٌُلجءرثٌُلجءثس ٢ٛ ًٔج ٠ِ٣: . ًششؽ ٓغذن ُِٔؼِْ

 .ٝثٌُلجءر ثُشخظ٤زثٌُلجءر ثلاؽضٔجػ٤ز، ث٤ُٜ٘ٔز، ٝ

 كْٜ صضؼٖٔ ثُضؼِْ ثُض٢ ثُوذسر ػ٠ِ إدثسر ٢ٛ ثُضشد٣ٞز ثٌُلجءر

 ثُٔضؼ٤ِٖٔ ٝصط٣ٞش ُضؼِْ،ثٝثُضو٤٤ْ  ،ثُضؼِْ ثُض٘ل٤زٝ ثُضظ٤ْٔ، ثُٔضؼ٤ِٖٔ

ك٢ ثُضلجط٤َ،  (.002: 3300أطقجدٚ )ٝ Supenaُْٜ  ٓخضِلز إٌٓجٗجس ُضلؼ٤َ
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 ٖٓ ثُٔضؼ٤ِٖٔ خظجةض ػٖ لْٜثُ (أثُض٢ صـط٢ ثٌُلجءر ثُضشد٣ٞز ٢ٛ: )

 ،ثُلٌش٣زٝثُؼجؽل٤ز ٝ ٝثُغوجك٤زثلأخلاه٤ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز ٝ ثُٔجد٣ز ثُؾٞثٗخ

ثُضؼِْ ثفض٤جؽجس ٝ ٖٓ ثُٔضؼ٤ِٖٔ ٝثُٔؾضٔغ ُلأعشر ثُخِل٤ز ػٖ لْٜثُ (ح)

 ٝطؼٞدجس ثُضؼِْ أٗٔجؽ ثُضؼِْ ثُلْٜ ػٖ (ػ) ،ثُض٘ٞع ثُغوجك٢ ع٤جم ك٢

 ٝٓذجدا ٗظش٣ز ثصوجٕ (ٙ) ثُٔقضِٔز، ثُٔضؼ٤ِٖٔ صغ٤َٜ صط٣ٞش (د) ثُٔضؼ٤ِٖٔ،

 إششثى صشؾغ ثُٔ٘جٛؼ ثُذسثع٤ز ثُض٢ صط٣ٞش (ٝ) ٣ز،ٞثُضشد ثُضؼِْ ٝثُضؼ٤ِْ

 ثُضؼِْ ص٘ل٤ز (ؿ) ثُضشد٤٣ٞز، ثُضؼِْ صظ٤ْٔ (ص) ثُضؼِْ، ك٢ ثُٔضؼ٤ِٖٔ

 .ثُضؼِْثُ٘ضجةؼ صو٤٤ْ ػ٤ِٔز ٝ (ؽ) ثُضشد٤٣ٞز،

ػٖ  ثُض٢ صٌٖٔ ٞثعغٜج دجُإصوجٗٝ ثُضؼِْ ثُٔٞثد ٢ٛ هذسر ثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز

(. 009: 3300) ٝآخشٕٝ Supena ٔؼج٤٣ش ثٌُلجءرثُ صِذ٤ز ثُٔضؼ٤ِٖٔ ثُضشد٤ز

ثُٔؾجٍ ُِذسثعز  ٔؼٕٔٞػٖ ثُ ثصوجٕ( أ)ًٔج ٠ِ٣:  ٛزٙ ثٌُلجءثس ٝصشَٔ

، ثُذسثع٤ز ثُٔ٘جٛؼٔٞثد ثُٓؾجٍ د٤٘ز ٝ ثُغ٤طشر ػ٠ِ( ح، )ثُؼ٢ِٔ ٜٓ٘ؾ٤زٝ

ثُضؼِْ، )د(  ثُٔؼِٞٓجس ٝثلاصظجلاس ك٢ثعضخذثّ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُغ٤طشر ٝ )ػ

 ثُضؼِْ ٖٓ خلاٍ ثُذسثع٤ز، )ٙ( صقغ٤ٖ ٗٞػ٤ز ثُٔ٘جٛؼ ٓؾجٍ ثُٔٞثد ص٘ظ٤ْ

 ثُذقظ ثلإؽشثة٢.

، ثُطلاح ثُضٞثطَ ثُلؼجٍ ٓغ ٢ٛ ثُوذسر ػ٠ِ ثٌُلجءر ثلاؽضٔجػ٤ز

ثُٔؾضٔؼجس ٝ ُِطلاح، أ٤ُٝجء ثلأٓٞس/ث٥دجءٝثُٔٞظل٤ٖ ٝ ثُٔؼ٤ِٖٔ ص٤َٓ

، رٛزٙ ثٌُلجء ٓغ(. 009: 3300)أطقجدٚ ٝ Supena ثُٔق٤ِز ثُٔق٤طز دٜج

ػ٠ِ ثُ٘قٞ  ثُضؼ٤ِْ ثفض٤جؽجس صِذ٤ز٣ٔذـ٠ ػ٠ِ ثُٔؾشط ثُِـز ثُؼشد٤ز 

أ٤ُٝجء أٓٞس ٓغ ثُطلاح، ٝدضؼجؽق ٝ ثُضٞثطَ دشٌَ كؼجٍ)أ( : ثُضج٢ُ

صط٣ٞش  ثُٔغجٛٔز ك٢ثُٔؾضٔغ، )ح( ٝثُٔٞظل٤ٖ ٝ ثُٔؼ٤ِٖٔ ص٤َٓثُطِذز، 

ثُٔغجٛٔز ك٢ صط٣ٞش ثُضؼ٤ِْ ثُٔذثسط ٝثُٔؾضٔؼجس ثُٔق٤ِز، )ػ(  ثُضؼ٤ِْ ك٢
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ثلاعضلجدر ػ٠ِ ثُٔغضٟٞ ثُٔق٢ِ ٝثلإه٢ٔ٤ِ ٝثُٞؽ٢٘ ٝفض٠ ثُؼج٢ُٔ، )د( 

 ٘لٞط.ُضٞثطَ ُٝضط٣ٞش ثُثُٔؼِٞٓجس ( ICT) صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثلاصظجلاس ٖٓ

ُذ٣ٚ شخظ٤ز ه٣ٞز ٝٓغضوشر ٝٗجػؾز ٝفٌٔز ثُشخظ٤ز ٢ٛ ثٌُلجءر 

: 3300) ٝآخشٕٝ Supenaإٔ ٣ٌٕٞ هذٝر ُِطلاح ٝرٝ أخلام ًش٣ْ  ًٝش٣ٔز

شخظ٤ز ه٣ٞز ٝٓغضوشر ٝٗجػؾز ٣ظٜش )أ( . ٛزٙ ثٌُلجءر صشَٔ: (002

ًشخظ٤ز رٝ أخلام ًش٣ْ ٣ٌٕٝٞ هذٝر ، )ح( ٣ظٜش ٝفٌٔز ًٝش٣ٔز

 صط٣ٞش أٗلغْٜصو٤٤ْ ثلأدثء ٖٓ صِوجء ٗلغٜج، )د( ُِطلاح ٝ ُِٔؾضٔغ، )ػ( 

 ػ٠ِ ٗقٞ ٓغضذثّ.

 ػ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِزسأط ثُقشدز ك٠ ٛٞ ٔذسط ثُ، ٖٓ خلاٍ ثُو٤جّ دزُي

Rosyid (3300: 0 .)،ٝدجُضج٢ُ Usman (0993 :7 )شي  أٗٚ لا ٣ٞؽذ ٣ٝؤًذ

، ثُذشثٓؼ ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٗؾجؿ ص٘ل٤ز ْٜٓ ؽذث ك٢ ثُٔؼ٤ِٖٔثخضظجص دٝس ٝ ك٢ إٔ

ٝٓغ رُي، كئٕ ثلاعضؾجدجس ثُٔؼِْ. ثخضظجص دٝس ٝ إ٠ُ فذ ًذ٤شصضقذد ٝ

خضظجص ثُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ أؽَ ثلاذٝس ٝػٖ ثُصخضِق ػٖ ٤ًل٤ز ػجٓلا ًذ٤شث 

طجُخ ثُُضؼ٤ِْ ٓوجسٗز ٓغ ػٞثَٓ أخشٟ، ٓغَ ثُؼٞثَٓ ثثُض٘ل٤ز ثُ٘جؽـ 

ثُٔظجُـ ٝثُشخظ٤ز ٝثُوذسر(، ٝثُذ٤٘ز ثُضقض٤ز ثُضؼِْ، ٝثُقٌْ، ٝثُذ٤تز، )

 ٝٗظجّ ثُضؼ٤ِْ ٗلغٚ.

ٗٞػجٕ ٖٓ  ٛ٘جى صؼِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٢ ثُطلاحثٛضٔجّ  ؿش٣ض١

سؿذضٚ  ٛٞ ٗٔٞ ثُذثخ٢ِ ثُؼجَٓ ػٞثَٓ خجسؽ٤ز.ٝ ػٞثَٓ دثخ٤ِز: ثُؼٞثَٓ

 ثُوذسر ٣ٌٖٔ إٔ صضؤعش، صؼِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز ثُشؿذز ك٢ ثُض٢ صقشى ثُخجطز

ٖٓ  ثُضشؾ٤غ ٛٞ ثُؼجَٓ ثُؼجَٓ ثُخجسؽ٢ ٝثُغج٢ٗ ٛٞعجدوج.  أصوٖ ًجٕ هذ

صؼِْ  فش٣ظٕٞ ػ٠ِ فض٠ ٣ضٌٖٔ ثُطلاح ثُطلاحضؤعش ػ٠ِ ٝرُي ُ ثُخجسػ

 ثُز١ ٣٘ذـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز ٛزث ثُؼجَٓ ك٢، ثُِـز ثُؼشد٤ز

، ٖٓ ٛزٙ ثُؼٞثَٓ ٌَُؿ٤ش فغجط ٝ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش ٓذجٍ لاصط٣ٞشٙ. دٝسٙ ٝ
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ُضط٣ٞش ث ػٖ فغجع٤زثعضؾجدز ٝ ٓؼِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز٣ؾخ إٔ ٣ٌٕٞ 

 .ثُٔضؼ٤ِٖٔ

دجلإػجكز إ٠ُ إٔ صٌٕٞ فغجعز، ٣ٝؾخ أ٣ؼج إٔ ٣ٌٕٞ ثُٔؼِْ ٓشٗج 

ث٠ُ ثُٞػغ ثُز١ ٣قذط، ػ٠ِ عذ٤َ ثُٔغجٍ، ٛ٘جى ك٢ ًَ فجُز أٝ أ١ فجدط 

جُطلاح، ٓغَ شؾجس د٤ٖ ثُطجُخ ٝثُطجُخ، ٝثُضظشف ثُٔٞثد دثُٔضؼِوز 

ثلإدجف٤ز، ٝثُٔخذسثس، ٣ٝشؽغ صجس٣خٜج خجسػ إؽجس ثُضٝثػ، أٝ ػذد ٖٓ 

 ٣ِو٠ دجُِّٞ ثُٔؼِْ ثُز١ .ُز٣ٖ لا ٣٘ؾقٕٞ ك٢ ثلآضقجٕ، ِْٝٛ ؽشثثُطلاح ث

 ٖٓ ٓخضِق ثُذٝثةشٗضوجدثس شذ٣ذر ثُطشف ثُٔضِو٢ لاؿجُذج ػ٠ِ ٝ دثةٔج

 ز.٤شدثُض صذ٢ٗ ٗٞػ٤ز ثُ٘ضجةؼ ثُٔضشصذز ػ٠ِ ثلأًذش ٖٓ ثُٔغؤ٤ُٝز ػٖصؼضذش ٝ

لإٔ ٖٓ  ،ضٔجّدخجؽب ٓ ٝلا ضٔجّد ؿ٤ش طق٤ـ ثكضشثع رُي ، ٓغَك٢ ثُٞثهغ

 ػ٤ِٔز ٣ِؼخ دٝسث ك٢ ثُؼجَٓ ثُٞف٤ذ ثُز١ ٤ُظ ٛٞ ثُٔؼِْ ثُٞثػـ إٔ

ك٢ ثُؼ٤ِٔز  دذٝس ثُٔشجسًز أ٣ؼجد ٖٓ ثُؼٞثَٓ ثلأخشٟ ثثُؼذًغ٤ش ، شد٤زثُض

 ػذًّزُي ٝ ثُٔؼِْ ٖٓ فض٠ ثلاٗضوجدثس، ػ٠ِ ثُشؿْ ٖٓ ٝٓغ رُي .ثُضؼ٤ٔ٤ِز

، هذ ٣ٌٕٞ ثلأفغٌُٖٖٝ ٖٓ  ٖٓ ثُٔغؤ٤ُٝز. ٣ٜشح عْ دظٞسر هجؽؼز سكغ

ٖٓ ثُقٌٔز إٔ ٗلْٜ أٝلا صٞهؼجس ثُٔؾضٔغ ثلأؿِذ٤ز د٠ٌ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٣ٌٖٔ 

 ٓٞثطِز صقغ٤ٖ د٘ٞػ٤ضٚ عٞثء ٖٓ ف٤ظ ثٌُلجءر ٝثُضشد٣ٞز ٝثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز.

ثُشخظ٤ز، ثُخذشر ٝ ٖٓ ف٤ظ إٓج، دجعضٔشثس ؽٞدصٜج ٖٓ خلاٍ صقغ٤ٖ

٣٘ذـ٢  .ٗٞػ٤ز ثُضؼ٤ِْ صقغ٤ٖ إ٠ُ ثُٔغجٛٔز ك٢ ثُٔض٣ذ ٖٓ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٣ٝضٞهغ

 دضقلز ثُؾ٤ذثُشد ، ٌُٖٝ ٟؼٌشثُ ثُقجٍ ؾٞد لا ٣ضؤعش ثُٔؼِْ ثُؾ٤ذ إٔ ٣ٌٕٞ

 ثُـج٣ز. ٛٞ ػَٔ

أػلاٙ ؿ٤ش ه٤َِ ٖٓ ثُٔذسط ْٛ ك٠ ثُٞثهغ، ًٔج هذ إُو٢ ثٌُجصخ 

٣ؼِٕٔٞ ثُذسٝط ٖٓ أِٛٚ أٝ ٤ُظ ٓطجدوج دضخظ٤ظجس ثُض٠ دسعٞ ٖٓ هذَ 

ثٌُجصخ ٖٓ ٛزٙ ثُٞثهؼز ٛزٙ ٢ٛ خ٤جٗز ثُغوز ف٤٘ٔج ك٠ ؽجٓؼجصٜج. إعض٘ضجػ 
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ّٔذ ط٠ِ الله ػ٤ِٚ  ثُض٠ لا ٣ٌٖٔ ثُغٌٞس ػ٤ِٜج. إعض٘جدث ػ٠ِ هٍٞ ثُذذ٠ ٓق

 ( هجٍ:00ٝعِْ ك٠ طق٤ـ ثُذخجسٟ )دٕٝ ع٘ز: 

 ْٓ ذَ ثلْأَ عِّ ُٝ ٍَ إرَِث  ٤ْقَ إػَِجػَضُٜجَ هجَ ًَ  ٍَ جػَزَ هجَ ْٗضظَِشْ ثُغَّ جٗزَُ كجَ َٓ شُ كئَرَِث ػ٤ُِّؼَشْ ثلْأَ

جػَزَ  ْٗضظَِشْ ثُغَّ ِٚ كجَ ِِْٛ  )سٝٙ ثُذخجسٟ( إ٠َُِ ؿ٤َْشِ أَ

أَٓ ثٌُجصخ ػ٠ِ ؽ٤ٔغ ثُٔؼ٤ِٖٔ ك٠  ًٔج ًضخ ك٠ ثُقذ٣ظ إػلاٙ

دلادٗج ٛز ؿ٤ش ٌِٜٓز كجسؽؼٞث ٣ج ثُٔذسع٤ٖ ثُز٣ٖ ٣خ٤٘ٞث ثلأٓجٗز إ٠ُ طشثؽ 

 ثُزٟ أٓجٕ الله ُْٜ دٞط٤ِز صشد٤ضٚ ثُض٠ صْ ثُقظٍٞ ػ٤ِٜج ٖٓ هذَ ثُضؼِْ

 .هذِٚ

 ػذّ صطجدن ػ٠ِ ثُٔؼِْ خِل٤ز ٓشٌِز كوؾ ثُٔغؤُز ٤ُغش ثصؼـ إٔ

 أشذ ٣ٌٖٝٔ إٔ صٌٕٞ ًجٓ٘ز ٓشجًَ أخشٟ، ٌُٖٝ ٛ٘جى ٝفذٛج ثُضؼ٤ٔ٤ِز

 ثُغ٤طشر هجدسٕٝ ػ٠ِ ثُٔشٌِز ٢ٛ ػذد ٖٓ ثُٔؼ٤ِٖٔأًغش فذر ٝ

كئٗٚ ٛٞ ثُزٟ ٤ٔ٣ض  .ثُٔٞثد صِي ك٢ صوذ٣ْ دثةٔج ثططذٓش ٌُٖٝ ثُٔٞػٞع،

ثلإٗغجٕ  ٞأ٣ٖ أَٛ ثُِـز ٝأ٣ٖ ٓذسط ثُِـز. ٛٞ ثُز١ ٣وظذ دؤَٛ ثُِـز ٛ

إٓج ٖٓ ف٤ظ هٞثػذ ثُِـز أّ ًجٕ ٖٓ  ٝػِٜٞٓج ثُزٟ ٣ٜٔش ك٠ ثُِـز ثُؼشد٤ز

ٖ ثُزٟ ٣وظذ دٔذسط ثُِـز ٛٞ ثلإٗغجٕ ثُزٟ ٣ٜٔش ف٤ظ أددٜج.  َٓ ك٠ ف٤ٖ 

 ثُِـز أّ ًجٕ ٖٓ ف٤ظ أددٜجك٠ ػِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز إٓج ٖٓ ف٤ظ هٞثػذ 

ثُٔؼشكز  أطذقش ٛزٙ ثُقو٤وز صؼ٤ِْ ثُِـز.ٝدؾجٗخ رثُي ٓجٛش أ٣ؼج ك٠ 

ثُٔؤعغجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز  ك٢ دؼغ، ٝخجطز ك٢ ثُٔؤعغجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُٔشضشًز

 ٣شؼشطجس ثُٔؼِْ  ، ٌُٖٝؿ٤ش ٢ٜ٘ٓ ٣ٌٕٞ إٔ ثُٔؼِْ ٛزث لا ٣ؼ٢٘ ثُق٤ٌٔز.

ٛزث دجُطذغ ٛٞ  ٜٓ٘ز. ٤ُظ ثُزٟثُذسثعز  ٓؾجٍك٠ شي دٜٔ٘جصٜج ػ٠ِ 

ػ٠ِ ثُٔؼِْ ثٗقشثف ثُوج٤ٗٞٗز، خظٞطج ٛزث ثلاٗقشثف ػجدر ٓج ٣قذط 

دخَ أٝلا كوؾ ٝ صؼ٤ِْ أٝلا كوؾ ٝلا صلٌش ٤ٜ٘ٓج أ" ٖٓ ؽذ٣ذ.ٝػؼش ثُزٟ 

هجُش إفذٟ ثُٔذسط ك٠ إفذٟ ثُٔذسعز ثلإدضذثة٤ز أٝلا كغٞف صوذس كٔج دؼذ"
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 (323ٙ: 0003ثُلٞصثٕ )ٛزٙ ثلأفٞثٍ ثُزٟ ٣خُش٠  ثُق٤ٌٔز ك٠  عٞدجٗؼ.

 .صؼِْ ٓ٘ٚ ثُضلا٤ٓز أّ ًجٕ ٛ٘جى صؼ٤ِْ دذٕٝ صؼِْ هجٍ:

، خش٢ ثُلٞصثٕ ػ٠ِ ٣ؼشع ػ٠ِ ثُٔذسط أٝ ثُٔؼِْٛ٘ج  ٙك٠ ػجٓش 

َ ثُٔؼ٤ِٖٔ ثُِـز ثُؼشد٤ز دضذس٣ظ ثُِـز  ِّٔ ٝه٤ؼز ػ٤ِٔز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُزٟ ٣ؼ

ك٠ ثُلظَ ٓغ ثلأٝلاد دذٕٝ إعضؼذثد ٗغضـلش دذٕٝ صؼِْ أٝلا أٝ ثُٔؼِْ ٣ضؼِْ 

ٜزث دثػٔز ُ صٌٕٞ كئٕ ث٥عجس أع٢ء كٜٜٔج أٗٚ إرث ٓوُٞز ٝٛ٘جى أ٣ؼج الله.

ٓذجششر دذٕٝ  لا ٣٘ذـ٢ إٔ ثدضِغ ٛزث ثُٔغَ ًِٚ "ثُضؼِْ ٛٞ ثُضؼ٤ِْ" ثلاٗقشثف

ث صؼِْ ف٤٘ٔج ثُضؼ٤ِْ.  ث أسثد ثُضؼِْ كجُضؼ٤ِْ،صل٤ٌش إرَ  هِزّ ٖٓ  ٛزث ثُذ٤جٕإر 

٣ظذـ ثلاٗقشثكجس ثلافضشثف ٓشٌِز ًذ٤شر ؽذث لأٜٗج  ٝٓؼِِز. فوج ثُقٌٔز

َ ثُشخظ٤ز ٖٓ ؽ٤َ ٤شٌصص٘ط١ٞ ػ٠ِ ثُضؼ٤ِْ ثُز١ ٛٞ ك٢ ثلأعجط ٝع٤ِز 

 ثُؼَٔ إ٠ُ ثُؾ٤َ ثُز١ ع٤ضقَٔ ثُؼذجء ٝثُٔغؤ٤ُٝز ًخ٤ِلز ك٠ ثلأسع.

"، ػشٞثة٤ز" ك٢ ػجدر ٓج ٣ضْ ثُض٢ سٝص٤٘٤زٝ ٤ُغش ػجدر ٢ٓشد أٝ ًٔذسط

 صذكغ دثةٔج ػ٤ِٔز ٝإدثسر ٣ضطِخ صخط٤طج ده٤وج ثُقوَ ثُز١ ٖٓ دذلاٌُٖٝ 

 .ثُضؼِْ ٖٓ ثُ٘ظجّ دؤًِٔٚ ػَٔٝؽش٣وز  ثلاٗضذجٙ إ٠ُ

ٓغَ صو٤ِخ ثٌُق.  ثُضؼِْ ثُؾ٤ذ٤ُظ دغُٜٞز ك٠ ط٘جػز ثلأفٞثٍ 

 ٝصذس٣ذجس صضطِخ ٜٓجسثس ُِـج٣ز صؼ٤ِْ ؽ٤ذ صقو٤ن، ٖٓ أؽَ ٌُٖٝ

صٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٣ؾخ إٔ ٝ ثُضؼِْ، لؼج٤ُز ػ٤ِٔزد ثُض٢ صضؼِنثلأٓٞس ٝثُخذشثس ٝ

ٌٛزث ٝ أعج٤ُخ ثُضذس٣ظ ٓؾٔٞػز ٝثعؼز ٖٓ ٝكشص ك٢ ثخض٤جس ٜٓجسثس

ٝدجُضج٢ُ، ثٌُلجءر ثُضشد٣ٞز ٝثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ٛٞ  Rosyid (3300 :0.) دٝث٤ُي

 عؼش عجدش ٝؿ٤ش هجدَ ُِضلجٝع ُٔؼِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز.

ٓؾجلاس  ٣ش٤ش أ٣ؼج إ٠ُ إٔSumarsih (3337 :332 ) ًٔج رًش أػلاٙ

صِي  .ٜٓجسر ٜٓ٘ز صضطِخ دَ ٛٞ ،كوؾ سٝص٤٘٤ز ٤ُغش ٝظ٤لز ًٔذسط ثُؼَٔ

ثُضؼ٤ِْ ، ٝرُي لإٔ ثُضؼ٤ِْ ثُشع٢ٔ ثُقظٍٞ ػ٤ِٜج ٖٓ خلاٍ ٣ؾخ ٜٔجسرثُ
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 ثُذسثع٤ز صو٤٤ْ ٝٛ٘جى ز٤ٞثػقثُثُٔ٘جٛؼ ثُذسثع٤ز ٝثُٔ٘جٛؼ  ُذ٣ٚ ثُ٘ظج٢ٓ

 ثُضؼ٤ِْ ؿ٤ش ثُ٘ظج٢ٓ دجُٔوجسٗز ٓغ ؾذ٣ذرثُ ذسثع٤زثًَُ ع٘ز  ثُٜٔ٘ؼ صو٤٤ْٝ

ٛٞ  ٓغ ثُقوَ ثُٔ٘جعذز ثُخِل٤ز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ، كئٕٓغ رُيٝ .ثصؾجٙ ٝثػـ ٤ُظ

 .ٔؼ٤ِٖٔثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ُِ ُذػْ لا ٣ٌٖٔ صؾجِٜٛج أفذ ثُؼٞثَٓ ثُض٢

ٖٓ ٔؼ٤ِٖٔ ثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ُِ ػٖ ٓشٌِز Rosyid (3300 :0) إػجدر

ك٠  ٤ُظ ٚثُذسثعز أٗ ٔؾجٍثُ صؼ٤ِْٔذسط َِٛ ٣ٌٖٔ ُ" عؤثٍ خلاٍ صوذ٣ْ

ٌُّ د ٣ٌٖٔ صؼ٤ِْ ثُٔؼ٤ِٖٔ ثُز٣ٖ، ٛ٘جى ك٢ ثُٞثهغ ؟".ِٚ ِٔ ِْ ػِ  ثٗؼذجؽ ٖ ػ ْٜ٘ضٔ

 شخظ٤ز ثُضش٤ٌَ دوذسر أ٣ؼج ٛزٙ ثُوذسثس ٣شثكن ٓج إرث ًجٕ ثُٔٞثد، ٌُٖٝ

إٔ ٣ٌٕٞ هجدسث  ثُٔؼِْ صش٤ٌَ شخظ٤ز ثُطلاح، ٣ٝؾخك٠ ، دغذخ ثُطلاح.

ٖٓ ثُضذس٣ظ صضشثٝؿ ٖٓ ثُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ كْٜ ٗلغ٤ز ٖٓ ثُٔٞػٞػجس 

 .ثُضؼِْ ك٢ ثُلظٍٞ ثُذسثع٤ز ػ٤ِٔزك٢  ُشدّ ث فض٠ لْٜ،ٝثُ، زكثُٔؼش

فذ إ ثلاػضشثف ػ٠ِ ثُٔؤُق أػشح ًٔج ًجٕ، ٌُٖٝ ك٢ ثُٞثهغ

ثُِـز  ثُٔؼ٤ِٖٔ ؽ٤ٔغأ١ ٠ٗ جضغد ضٜجٓزِٛ ز٤قو٤وثُ ثُز١ ثًضشق ثُذجفغ٤ٖ

، ثُؼشد٤ز عشؽج٠ٗ صؼ٤ِْ ؿ٤ش ٖٓ ٛٞ ق٤ٌٔزثُ ثُٔذثسط إفذٟ ثُؼشد٤ز ك٢

 ثُخشٝػ ٖٓ ٛزٙ ثُٞثهؼز، كوؾ ػَٔ ثٌُجصخ ػ٠ِ ٌجصخثُ هذس ٓج زؼهثٞثُدٜزٙ 

 دزٍ ثُٔض٣ذ ٖٓ ثُؾٜذ إٔ صٌٕٞ هجدسر ػ٠ِ دٕٝ ثُغذ١ ثُغٌضز ثُذٓجؿ٤ز

 ٛج.ُشدّ 

 ثُؼج٤ُٚثُٔذثسط  ؽلاح ٓغ ٝثفذر ٖٓ ٣غض٘ذ إ٠ُ ٓوجدلاس فض٠

ثُقجد١  كظَ ٙ ط أثُٔغضؼجس ؼ دجعْ دجٗذٝٗ ( ك٠ ثُخجطز ثُٔذثسط ثُؼج٤ُٚ)

َّ  ٚصؼِٔػ٤ِٔز  ثُؼشد٤ز ك٢ ٓؼ٢ِٔ ثُِـز إٔ ٌشقك .ػشش ، ٝأهَ ؽجرد٤ز أه

 ٣شؼشٕٝ ثُطلاح إٔ ؿجُذ٤ز دق٤ظ أهَ ًلجءر، ٝسدٔج ثُ٘ؼجط، ٝؽؼَ فضٓج

 صذسط ٖٓ هذَ ػ٘ذٓج طق٤ـ لْٜد أٗج لا أكْٜ"  .دجُِـز ثُؼشد٤ز ٖػ دغجة٤ٖٔ

ػ٠ِ  ثُٔذسطلإٔ أٓش دثةٔج رُي  دجَُِٔ عؼشس ثُِـز ثُؼشد٤ز، ٓؼ٢ِٔ
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دخلاف  .أ ط ٙإػضشثكج ٖٓ  ."كوؾأٝسثم ٝثطِز ثُؼَٔ  ثُوشثءر ٝثُو٤جّ ػ٠ِ

ّٝ  ٝهش ثُشطذ ك٢ رُي، لا ٣٘ذـ٢  ٖٓ ثلأش٤جء ثُض٢ ثػذ٣ذ ٝؽذ ثٌُجصخ ٢ُثلأ

 ثُطلاح، ًغ٤ش ٖٓ ٣غٚفذ ثُضؼِْ أع٘جء ػ٤ِٔز ٖٓ هذَ ثُطلاح ثُو٤جّ دٚ

، ثُِـز ثُؼشد٤ز ضؼِْدُٜج ػلاهز  ٤ُظ ثُٔظجُـ ثُض٢ كتز إ٠ُ ٣خشؽٕٞ ٖٓ

 .ك٢ ثُلظٍٞ ثُذسثع٤ز ػذّ ثُشثفز ٖٓ أعشٝسدٔج 

 ك٠ إفذٟ ٓذسعز ع٣ٞ٘زٓؼِْ  فذأ ٖٓ ثلاػضشثف ٓٞؽذ ص٣جدر، عْ

ثُِـز  دسعج ك٢ إدثسر أهَ هذسر ػ٠ِ ثٗٚ ٣شؼش ،ك٠  ع٤ٓٞذثٗؼ ثُق٤ٌٔز

 ٛزٙ ثلأٓش دغذخ" .ثُضشد٤ز ثلإعلا٤ٓز ضٚ ٢ٛصؼ٤ٔ٤ِخِل٤ز  لأٗٚٝ ثُؼشد٤ز،

٤ُٝظ ٛ٘جى ثُزٟ ٣ش٣ذ ػٖ ٛزٙ ثُٞثؽذز  ثُٔذسعز ثُشة٤غ٢ ز ٖٓٞثؽذٝثُ

 ٛزث ٛٞ هذ ٣ٌٕٞ ."ٝأخ٤شث ثػطشْسُ لاصخجر ٛزث ثُذسط ثُِـز ثُؼشد٤زج عِٞث٣

ٖٓ  ٤ُظ ؿ٤ش ٓ٘جعذز دجُؼَٔ لأٗٚ ثُخِل٤ز ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝؽٞد أعذجح ٖٓ أفذ

ٗلغٜج ًغ٤ش  ؼك٢ ف٤ٖ أٗٚ ك٢ دجٗذٝٗ .ثُِـز ثُؼشد٤زجُضشد٤ز د ثُؼج٢ُ ؽجٓؼز

ُِـز ثُؼشد٤ز، كئٕ ثُغؤثٍ ٛٞ عشؽج٠ٗ ثُضشد٣ٞز ٖٓ ثُؾجٓؼجس ثُض٢ ُٝذس 

 .ْٛٝؽٞدأ٣ٖ 

 00 ٖٓ ثُؼغٞس ػ٠ِ د٤جٗجس صخجثٌُثًضغق  ثُٔغـ ثلأ٢ُٝ ٖٓ ٗضجةؼ

 شخظج 02 كوؾ، عشؽج٠ٗ ثُضشد٣ٞز ك٠ ك٠ ؽجٓؼز ثُضشد٣ٞز ثلاٗذ٤ٗٝغ٤ج

، ٌُٖٝ ثُؼشد٤ز فو٤و٤ز صذس٣ظ ثُِـز ٝرُي ُْ ٣ٌٖ ثُِـز ثُؼشد٤ز ؼِٕٔٞثُز٣ٖ ٣ُ 

، ٝفض٠ دسثعز ثلاعلا٤ٓز، هشثءر ًٝضجدز ثُوشإٓ ٓغ ثُٔضضثٓ٘زٛ٘جى 

 .ثلاؽضٔجػ٤ز ٝثُذسثعجسثُطذ٤ؼ٤ز ثُؼِّٞ  ثُٔشضشًز ٓغَ ثُٔٞػٞػجس

 02 ثُِـز ثُؼشد٤ز ثُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ عشؽج٠ٗ 00 ٖٓ ثُٔؤُق د٤جٗجس ثٗطلاهج ٖٓ

، ثُِـز ثُؼشد٤ز صذس٣ظ ؾجٗخدأخشٟ  ٜٖٓ ثُز٣ٖ ُذ٣ْٜ غشؽج٠ٖٗٓ ثُ 32 ٝ
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ٓغ  خط٤ز ؿ٤ش ٪20ٝ  ثُخط٤ز ٓطجدن ٓغ٪ 09 ثلاعض٘ضجػ ٛٞٝدجُضج٢ُ كئٕ 

 .ثُٜٔ٘ز

 ُذ٣ْٜ ثُٞثػـ دذلا ٖٓ ٝظ٤لز أخشٟ أْٜٗ ثخضجسٝث أ٣ج ًجٕ ثُغذخ

 صشد٤ز هغْ ٝصثسر ثُض٢ صوذٜٓج صؼ٤ِْ ثُِـز ثُؼشد٤زك٠  ِٔشد٤ُٖ ثُشثدغ شٜجدر

٤ُظ ثُٞهش ثُٔ٘جعخ  ث٥ٕ ٌُٖٝ ثُؼشد٤ز ك٠ ؽجٓؼز إٗذ٤ٗٝغ٤ج ثُضشد٣ٞز. ثُِـز

ثلأع٘جٕ  ُٔقجسدز ثُٔؤُق صْ صقذ٣ذ، ٌُٖٝ دؼؼْٜ ثُذؼغُوجء ثُِّٞ ػ٠ِ لإ

ثُِـز  ٣ضْ صش٣ٞٚ لا ثُضذس٣ظ ُـشع ثُِـز ثُؼشد٤ز صؼ٤ِْ ك٢ ٤ِٜ٘ٔزثلأظجكش ُٝ

ٔضدٝؽز ثُٔوظٞسر ثُز١ ثُ ٓغَ ع٤جسر ٚ ٛٞػٞثهذ ج.ٗظل جٗظللاثُؼشد٤ز ٝ

ع٤جسر ثُض٠  ٌُٜٝ٘ج لا ٣وذس ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ فلا ؽ٤ذث، ٍٞق٣ِٓذذٝ ًٝؤٗٚ 

 سهجدس ٓج ثُغ٤جسرصِي  ٜجٜٗج٣، ٌُٖٝ ك٢ ك٢ إٓ ٝثفذ ٝثُغِغ ِؼجة٤ِزُهظذٛج 

ْٔ  ػ٠ِ  رُي لإٔ ؽ٤ٔغ ك٢ لا ٣ٌٖٔ إٔ صقظَ ٝثلأعشر، ٌغ٤شد ثُذؼجػز َف

لا  ثُؼشد٤ز صؼ٤ِْ ثُِـز إٔ ٛزٙ ثُقجُز ٣ٞػـ .ُِشًجح ٓوجػذ 0 كوؾ ٛجٓوجػذ

 .ٝٗظق ٗظق ٝلا ٣ضثٍ صضثٍ ؿ٤ش ٗجػؾز

صؼِْ  ٛزٙ ثلأفذثط صش٤ش إ٠ُ أٗٚ لا صضثٍ ٛ٘جى ثُؼذ٣ذ ٖٓ ثُغـشثس ك٢

ػ٠ِ ثُشؿْ ٖٓ ٝثُٔغضٟٞ ثلأعجع٢، ٝثُٔضٞعطز، ٝثُؼ٤ِج،  ٖٓ ثُِـز ثُؼشد٤ز

 ٛزٙ ثُلؾٞر ك٢ ثُذقظ ٜٓضٔج صجحجثٌُ إٔ ػ٠ِثُغذخ  ٝٛزث ٛٞ .ثُؾجٓؼجس

ثُٔغضٟٞ  ٖٓ ُِٔؼ٤ِٖٔثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ٝ ثُضشد٣ٞز دجخضظجص ثُٔضؼِوز

ز ثُؼج٤ُز ثُض٠ سعٔذ٣غ٠ٔ د ثُشع٢ٔ ثُٔشجس إ٤ُٜجٝدجُؼج٤ُز  ٣وجٍ أٝ ثلأػ٠ِ

 ٓغؤُز ٝٗ٘ظش ك٢ ثلاػضذجسثس ٓغ ٓؾٔٞػز ٓض٘ٞػز ٖٓ .دجٗذٝٗؼ ٝهؼش ح

 ٝثُضشد٣ٞز ثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز، ٓغَ ؽذث ٝثعغ ثُٔؼِْ ثخضظجص ٗطجم

، كئٕ ٛزٙ ثُذسثعز ك٢ ٝهش عجدن خصجثٌُ ًٔج رًش ٝثُشخظ٤ز، ٝثلاؽضٔجػ٤ز

، ٝفذٛجثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ٝ ثُضشد٣ٞز ٓ٘جهشز ثُوؼج٣ج ٣وضظش كوؾ ػ٠ِ
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ثُؼج٤ُز ثُٔذثسط  ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٢ ٔذسطد ٝث٤ُٜ٘ٔز ضشد٣ٞزثُ ك٠خجطز

 ؼ.٘ذٝٗد ثلإعلا٤ٓز

ٝكوج ُِٔشجًَ ثُض٢ ٗشؤس ثٌُجصخ أػشح أػلاٙ ظٜش ٝسأٟ ثُٔؤُق 

ثُٔشٌِز  ٛزٙ ٝثرث ُْ ٗذذأ ك٢ صِٔظ دؼغ ثُوِن ثُزٟ ٣ٞعٞط رٖٛ ثٌُجصخ.

 ، عٞف صضٌشس ٗلظ ثُٔشجًَؼدسثعضٜج ٝفِٜج، خجطز ك٢  دجٗذٝٗ ُِذقظ

صشد٤ز ثُِـز ك٢ ٜٗج٣ز ثُٔطجف ٝ ٚٓشر أخشٟ ٝثلاعضٔشثس ك٢ صٌشثس صؼ٤ِٔ

ثُٔشجًَ  ثعض٘جدث إ٠ُ كئرث عٞف ػجػش ٖٓ ثُق٤جس.ك٢ دجٗذٝٗؼ ثُؼشد٤ز 

ثُٔغضٟٞ : "دؼ٘ٞثٕ ٜجُ٘ظش عطقضٜج صقضجػ إ٠ُ ٓؼجُؾ فض٠ ثُضج٢ُ ثُوجةٔز

ثُٔذثسط  ك٢ ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٠ ٓذسطثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ٝ ثُضشد٣ٞزثٌُلجءر ك٠ 

 إٕ شجء الله ػ٠ِ ٛزٙ ثُؼ٘ٞثٕ دججػضٔد ٗؤَٓ ".٘ذٝٗؼذد ثُؼج٤ُز ثلإعلا٤ٓز

ثُِـز  ػٖ غ ثُوشثسٗجط دشٌَ إ٣ؾجد٢ ك٢ صٌٕٞ هجدسر ػ٠ِ ثُٔغجٛٔز عٞف

 إٓج ك٠ ٝثُٔ٘جؽن ثُٔق٤طز دٜج ذ٘ذٝٗؼك٢ د فذرثٞثُ ثُٔطٞس ػ٠ِ ثُؼشد٤ز

 .ثُؼشد٤ز ثُِـزٓؼ٢ِٔ  سكج٤ٛز، ٝصقغ٤ٖ ٗٞػ٤ز ثُٔؼ٤ِٖٔ صقغ٤ٖ

 المشكلة وصياغة تعريف .ب 

 تعريف المشكلة .0
صقذ٣ذٛج أٝ صؼش٣لٜج  إ٠ُ ثُوؼج٣جٛزٙ  صقضجػ، ثلأدقجط ُضقو٤ن

 :ًٔج ٢ِ٣ ثُض٠ ٝؽذس صقذ٣ذ ثُٔشٌِزط٤جؿضٜج. أٓج ٝ

 ٔذسط ُٔؼِْ ثُِـز ثُؼشد٤زثُ ثخضظجص ًلجءر ٣٘ذـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜج ( أ

 ٢ٛٝ ػ٤ِٔز ثُضؼِْ ٗؾجؿ عٞف ٣ذػْ ثُز٣ٖ لا٣وَ ػٖ ثع٤ٖ٘ ثخضظجص

 ًلجءر ث٤ُٜ٘ٔز.ٝ ثُضشد٣ٞز ًلجءر
 دجٗذٝٗؾ ؼج٤ُٚثُ ٓذثسط ثُذ٤٘٣ز ك٢ ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز صؼ٤٤ٖ ؿ٤جح ( ح

ػذّ ٝؽٞد  ٖٓ كٖٔ ثُٞثػـثُضشد٣ٞز. ٝ أ ًلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ٖٓ ف٤ظ إٓج
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 دجٗذٝٗؼ ثُذ٤٘٣ز ٝصثسر ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز ثُٔضخظظز ك٢ د٤جٗجس

 ثُذجفظ. ػ٘ذٓج عتَ
 ثُضشد٣ٞز ًلجءرػٖ  ٓقشٝٓز ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز ٣ضثٍ ٛ٘جىػ( لا 

 ٣ضؼـ ٖٓ، ٝٛزث ٓج ذجٗذٝٗؾد ؼج٤ُٚثُ ك٠ ٓذثسط ثُذ٤٘٣زًلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ٝ

 ُْ صضٌٖٔ ك٠ ٓذثسط ثُذ٤٘٣ز ك٢ ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز ثُؼذ٣ذ ٖٓ ٝؽٞد

 ثُؼشد٢. ثُوجٓٞط كضـ

رثس  ثُؼشد٤ز ُْ صٌٖٔذسط ثُِـز ُ خِل٤جس ثُضؼ٤ِْ ػذ٣ذث ٖٓ لا ٣ضثٍد( 

. ذجٗذٝٗؾؼج٤ُٚ دثُ ٓذثسط ثُذ٤٘٣زٜزث ٓٞػٞع ثُؼشد٤ز ك٢ ُ طِز

 ثُذسثعز هذَ ثُٔلافظز دذث٣ز ٖٓ رُي ٣ٝؼضذش

ك٠  ثصؾجْٜٛ ٗوِٞث ًغ٤ش ٖٓ عشؽ٘جء ثُِـز ثُؼشد٤ز ٛـ( لا ٣ضثٍ

دؼذ فظٍٞ ػ٠ِ دسؽز عشؽ٠٘  ٜٓ٘ز أخشٟ ثلاعضٌشجف ػ٠ِ

إ٤ُٜج ٖٓ ػذر خش٣ؾ٢ ٖٓ هغْ صشد٤ز ثُضشد٤ز ك٠ ثُِـز ثُؼشد٤ز، ٗظشر 

 ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٠ إفذٟ ثُؾجٓؼجس ثُق٤ٌٔز ك٢ دجٗذٝٗؼ.

ك٢  ثُظشٝف ثُٔٞػٞػ٤ز لاعضٌشجف ثُٔلافظجس ٝ( ثُقجؽز ػ٠ِ ٓض٣ذ

 لإ٣ؾجد ثُقَ.ثُضؼشف ػ٠ِ عذخ ثُٔشٌِز ٛزث ثُٔؾجٍ ٝ

 صياغة المشكلة .3
 ٝصقذ٣ذخِل٤ز ٝكوج د ط٤جؿضٜج ثٌُجصخ ػ٠ِ ضخً ثُض٠ ثُٔشٌِز ط٤جؿز

 :ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ أػلاٙ ٢ٛ ثُٔشجًَ ثُٔزًٞسر

 ٓذثسط ثُذ٤٘٣ز ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٢ ثُضشد٣ٞز ُٔؼًِْلجءر  ٤ًق ٓغضٟٞ ( أ

 ؟دجٗذٝٗؼ ؼج٤ُٚثُ
 ٓذثسط ثُذ٤٘٣ز ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٢ ث٤ُٜ٘ٔز ُٔؼًِْلجءر  ٤ًق ٓغضٟٞ ( ح

 ؟دجٗذٝٗؼ ؼج٤ُٚثُ
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 ٓذثسط ثُذ٤٘٣زك٠  ثُؼشد٤زٖٓ هذَ ٓؼ٤ِٖٔ ثُِـز  ؽٜٞد ثُٔذزُٝز ٤ًقػ( 

 ؟٤ٜ٘ٓٝضٜج صشد٣ٞضٜج ػ٠ِ صقغ٤ٖ ًلجءر ك٢ دجٗذٝٗؾ ؼج٤ُٚثُ

 ثُضشد٣ٞز ػ٠ِ إًٔجٍ ًلجءر ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز صٞهؼجس ٤ًقد( 

ٖٓ هذَ ؽجٓؼز إٗذ٤ٗٝغ٤ج ثُضشد٣ٞز  ٣٘ذـ٢ ه٤جّ دٚث٤ُٜ٘ٔز ثُض٢ ٝ

(UPI)؟ 

 

 ف البحثأهذ .ج 

 ثُض٠ثُـشع ٖٓ فَ ٛزٙ ثُٔشٌِز ٢ٛ رثس ثُظِز ُظ٤جؿز ثُٔشٌِز 

 :جُـشع ٖٓ ٛزث ثُذقظ ٛٞ ًٔج ٢ِ٣كطجؽ ثٌُجصخ أػلاٙ. 

 الغرض العام .1
ٛزٙ ثُذسثعز صٜذف ث٠ُ صو٤٤ْ فجُز ثٌُلجءر ثُضشد٣ٞز ٝث٤ُٜ٘ٔز 

دؾؼَ  ؼدجٗذٝٗ ثُؼج٤ُز ثلإعلا٤ٓزد٤ز ك٢ ثُٔذثسط ثخضظجص ٓؼِْ ثُِـز ثُؼش

ثُظشٝف ثُقج٤ُز ٖٓ خلاٍ صٞص٣غ ثعضذ٤جٕ ك٢ شٌَ ثعضذ٤جٗجس ٝصػش ػ٠ِ 

دجلإػجكز إ٠ُ رُي، ُضق٤َِ ٓشجًَ  .ؼذجٗذٝٗسط ثُِـز ثُؼشد٤ز دثًَ ٓذ

)ثُذُٝز( ثُض٢ صقذط ك٢ ثٌُلجءر ثُضشد٣ٞز ث٤ُٜ٘ٔز ُٔؼِْ ٝصذقظ ػٖ ثُقٍِٞ 

 ثُغ٤جعجس ثُض٢ ٣ضٞهؼٜٞٗج ؽٜٞد ثُضغ٣ٞز، ٝرُي ُضٞك٤ش ٓذخلاس ُظجٗؼ٢

(decision makers) .صؼ٤ٔ٤ِز ٝفذرٔذ٣ش١ ٛزث ثُٔؾجٍ ُ ُٔقز ػجٓز ػٖ ٣ٝؼط٢ 

 ك٢ ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز د٤ٖثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ٝ ثُضشد٣ٞز ٖٓ ثٌُلجءر ػٖ فجُز

 ذجٗذٝٗؼ.د ثُؼج٤ُز ثلإعلا٤ٓزثُٔذثسط 

 ثُذُٝز ُٔذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز شعْ ثُخشثةؾً ٛٞ أ٣ؼج ٛزٙ ثُذسثعز

 طٞسر، ٝعضٌٕٞ ٝث٤ُٜ٘ٔز ثُضشد٣ٞز خضظجصثلا ٖٓ أؽَ صقذ٣ذ دجٗذٝٗؼ ك٢

. ثُؼشد٤ز ٓذسعج ُِـز ٓؾجٍ ثُضؼ٤ِْٔوذ٢ٓ ثُخذٓجس ك٢ ُ ؽذث ٓج ٛٞ ٓل٤ذ
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ثُشخظ٢ ُٔذسط ثُِـز  ثُضؼشع ٛٞ أ٣ؼج، كئٕ ٛزٙ ثُذسثعز دخلاف رُي

 ثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز.ٝ ثُضشد٣ٞز ٖٓ ف٤ظ ثٌُلجءر ثُؼشد٤ز

 الغرض الخاص .2

ٛزٙ  ٣٘ذـ٠ أػلاٙ، ثُز١ ًضخ ثُذجفظ ثُـشع ثُؼجّإ٠ُ  دجلإػجكز

 ٛجدكز،، ٜٓ٘ؾ٤ز ذسثعزثُ ٛذف ثُخجطز ٖٓ أؽَ ٗضجةؼ ٛزٙ ُذ٣ْٜ ثُذسثعز

 ثلاػضذجس ك٢ ثُضؼ٤ِْ. ُٔغضِٜي ُِ٘شطجء ثُضؼ٤ِْ ٝ صؼٞد دجُلجةذر ِٝٓٔٞعز

 ثُ٘ضجةؼ ثُؼ٤ِٔز صٌٕٜٞزٙ ثُذسثعز ثلأٛذثف ثُٔقذدر ُ دؼغ خجصثٌُ طجؽ

 :٢ٛ ًٔج ٢ِ٣ ُٜزٙ ثُذسثعز جلأٛذثف ثُٔقذدر. كٔل٤ذر ؽذثثُٝ

 ٓذثسط ثُذ٤٘٣ز ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٢ ثُضشد٣ٞز ُٔؼًِْلجءر  ُٔؼشكز ٓغضٟٞ ( أ

 .دجٗذٝٗؼ ؼج٤ُٚثُ
 ٓذثسط ثُذ٤٘٣ز ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٢ ث٤ُٜ٘ٔز ُٔؼًِْلجءر  ُٔؼشكز ٓغضٟٞ ( ح

 .دجٗذٝٗؼ ؼج٤ُٚثُ
ٓذثسط ك٠  ثُؼشد٤زٖٓ هذَ ٓؼ٤ِٖٔ ثُِـز  ؽٜٞد ثُٔذزُٝز ُٔؼشكزػ( 

 .٤ٜ٘ٓٝضٜج صشد٣ٞضٜج ػ٠ِ صقغ٤ٖ ًلجءر ك٢ دجٗذٝٗؾ ؼج٤ُٚثُ ثُذ٤٘٣ز

 ثُضشد٣ٞز ػ٠ِ إًٔجٍ ًلجءر ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤زصٞهؼجس  ُٔؼشكزد( 

ٖٓ هذَ ؽجٓؼز إٗذ٤ٗٝغ٤ج ثُضشد٣ٞز  ٣٘ذـ٢ ه٤جّ دٚث٤ُٜ٘ٔز ثُض٢ ٝ

(UPI). 

 فىائذ البحث .د 

 كٞثةذ ثُذقظ ٖٓ ؽٜز ثُ٘ظش٣ز .0
 ثُٔؼشكز ك٤ٔج ٣ضؼِن ً٘ض ٖٓ لإعشثء ٛزٙ ثُذسثعز ٢ٖٛٓ  كجةذر

صؼش٣ق دذءث ٖٓ ثُِـز ثُؼشد٤ز.  ث٤ُٜ٘ٔز ُٔؼِْ ٝثٌُلجءر جٌُلجءر ثُضشد٣ٞزد

 ٝث٤ُٜ٘ٔز ثُضشد٣ٞز دجخضظجصثُذسثعجس ثُٔضؼِوز ٝثُٔلج٤ْٛ ٝ ثُٔظطِقجس
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لٞثةذ ثُ ٣ٞكش عٞف جًِٜٛزٙ ثُذسثعز.  صظٜش ك٢ ٔذسط ثُِـز ثُؼشد٤زُ

 .ُضؼ٤ِْ ثُؼشد٢، ٝخجطز ثُضؼ٤ِْ ثُ٘ظش١ ك٢ شٌَ شط٤ٖثُ٘ج ُؾ٤ٔغ

 ذ٤و٤زكٞثةذ ثُذقظ ٖٓ ؽٜز ثُضط .3
ٓغ  رثس ثُظِز ؽٞثٗخ ثُضؼ٤ِْ ُؾ٤ٔغ صٞكش ثُلٞثةذ عٞف ٛزث ثُذقظ

 ثُغ٤جعجس ظ٘جع ثُوشثس أٝػ٠ِ فذ عٞثء ُ ثُؼشد٤ز ثُذسثعجس ٓؾجٍ

(decision makers ،)ٖػ٠ِ ثُٔؼ٤ِٖٔ ٝأ٤ُٝجء ثلأٓٞس، ثُٔذثسط ٝ كؼلا ػ

ٖٓ ٛزث  ثُضطذ٤و٠لٞثةذ ششفج ُ ٝٛ٘ج ثُٔؾضٔغ ثلأًجد٢ٔ٣. ثُشؿْ ٖٓ إٔ

 ثُذقظ:

 (decision makers) ثُغ٤جعجس ظ٘جع ثُوشثس أُٝ كٞثةذ (أ 
 رثس ثُظِز ٝصثسر ثُضؼ٤ِْ ٓغَ ثُغ٤جعز ط٘جع ثُلٞثةذ ثُض٢ صؼٞد ػ٠ِ

طٞسر ُِِٔق  ٖٓ ف٤ظ ؽذثٓل٤ذر  ثُذسثعز صٌٕٞ إ٠ُ ثُِـز ثُؼشد٤ز. ٝعٞف

 ثُضشد٣ٞز ٓغضٟٞ ًلجءر ٖٓ ف٤ظ ُٔؼِْ ثُؼشد٢ ٝسعْ ثُخشثةؾ ثُشخظ٢

ثُخِل٤ز  دٝس ٝٗظشر ػجٓز ػ٠ِ ثُِـز ثُؼشد٤ز،ٔؼ٢ِٔ ًُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ٝ

دجٗذٝٗؼ. ٖٓ  ثُؼج٤ُز ثلإعلا٤ٓزثُٔذثسط  ك٢ ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز ثُضؼ٤ٔ٤ِز

 ثُؼشد٤ز.شعْ ثُخشثةؾ ُٔؼ٢ِٔ ثُِـز ٝطق ُ خلاٍ

 ػشد٤ز ٓذسط ُـز ثُضؼ٤ِْ ُٔوذ٢ٓ كٞثةذ (ح 
 ِـزثُٔذسط ُ ثُضؼ٤ِْ ٔوذ٢ٓثُؼج٢ُ ثُ ٖٓ هذَ ٓؼٜذ ثُلٞثةذ ع٤شؼش

 ث٤ُٔذثٕ، ثفض٤جؽجس فٍٞ ٓؼ٢ِٔ ثُِـز ثُؼشد٤ز٤ٔذثٕ طٞسر ُ ثُؼشد٤ز ٢ٛ

ثُذشٗجٓؼ  ُضو٤٤ْ إٔ صٌٕٞ ٓل٤ذر ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز صؼ٤٤ٖ ثُقوَ كئٕ

 ُِٔؼ٤ًِٖٔلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ٝ ثُضشد٣ٞز ًلجءرٖٓ  ُذسؽز ٠قوَ ثُٞطلدجُ، ثُقج٢ُ

 صٌٕٞ هجدسر ػ٠ِ ؽذجػز ثًُٞجُز ُضج٢ُ كئٕعٞف ث ثُذجفظ ثُزٟ ػوذ ثُؼشد٤ز

 .٤ُظ صؼغل٤جٝ ٓؼ٢ِٔ ثُِـز ثُؼشد٤ز ثُٔششق٤ٖ صؤَٛ

 ثُؼشد٤ز ثُٔٞػٞػجس ثُض٢ صوذّ ثُٔذثسط ثُذ٤٘٣ز ُِٔذسعز أٝ كٞثةذ (ػ 
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ثلاشخجص ثُز٣ٖ ٝ ثُٔذثسط ثُذ٤٘٣ز أٝ ٓذسعز ٖٓ هذَ ثُلٞثةذ ع٤شؼش

ٔذسط ثُِـز ُ ٝث٤ُٜ٘ٔز ثُضشد٣ٞز ٖٓ ثٌُلجءر ٛٞ ٝطق ثُِـز ثُؼشد٤ز دخِش

ثُِٔٔٞعز  ثُذ٤جٗجس ٢ٛ ػ٠ِ ثلأسع ٞهجةغثُ فو٤وز ٗظش١ أٝ إٓج ثُؼشد٤ز

 ؼ.ك٢ دجٗذٝٗ ثلإعلا٤ٓزٓذثسط  32ٖٓ  ثُذجفظ صْ ؽٔؼٜج ثُض٢

 ثُؼشد٤ز ٖٓ ثُٔٞػٞػجس ثُٔؼِْ ُِٔذسط أٝ كٞثةذ (د 
 ثُٔؼ٤ِٖٔ صؼ٤٤ٖ ٗشٟ ثُِـز ثُؼشد٤زٓؼ٤ِٖٔ ٣ٌٖٔ  ٛزٙ ثُذسثعز ٓغ

 أ٣ؼج ٣ٌٖٔ ُِٔؼ٤ِٖٔثُضشد٣ٞز. ٝٝ ثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ٖٓ ف٤ظ صؼ٤٤ٜ٘ج ثُز٣ٖ صْ

ػ٤ِٚ.  ٘جؽـثُ صظذـ ثُٔؼِْ ٝصؼِْ ٤ًل٤ز دؼ٘ج٣ز ٛزٙ ثُذسثعز صو٤٤ْ ٗضجةؼ

 خلاٍ ثُ٘ظش ك٢ ٖٓ ثُوجةٔز، ًٝزُي ثلأدح ٗظش٣جس ثُضلغ٤ش هذ ٣ٌٕٞ ك٢

 .ٖٓ هذَ ثُذجفظ ثُض٢ صْ صؾ٤ٜضٛج ثُذقظ

 ثُؼشد٤ز ثُز٣ٖ ٣ضؼِٕٔٞ ثُٔضؼ٤ِٖٔ أٝ ُِطلاح كٞثةذ (ٙ 
 ػٖ ؽش٣ن صقغ٤ٖ دشٌَ ًذ٤ش ثُطلاح إٔ ٣غجػذ ثُذقظٗظشث ُٜزث ٝ

 ثُضشد٣ٞز ثٌُلجءر ثُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ف٤ظ ثلاٛضٔجّ ٖٓ دغذخ ٝؽٞد ٓؼ٤ِْٜٔ ًلجءر

ثُطلاح ثُِـز ثُؼشد٤ز ٝ ك٢ ٓؾجٍ ثًلجء ٓؼ٤ِٖٔ ٖٓ خلاٍ ٝؽٞد. ٝث٤ُٜ٘ٔز

 .صشذغ ٤ُٝظ ٔغ٤شر ُلاٛضٔجّثُثُِـز ثُؼشد٤ز  ُضؼِْ ؽذث زُٞع٣ٌٜٕٞ عٞف 

 ػشد٤ز ُلاعضذثٓز كٞثةذ (ٝ 

٣ذذٝ ٣قشش  3300ؽ٘ذج إ٠ُ ؽ٘خ ٓغ ص٘ل٤ز ثُٔ٘جٛؼ ثُذسثع٤ز ك٢ ػجّ 

إ٠ُ فذ ٓج ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٢ ثُٔذثسط صقش سػج٣ز ٝصثسر ثُضؼ٤ِْ ٝثُغوجكز. 

ثُِـز ثُؼشد٤ز ُْ ٣ؼذ ثُٔٞػٞع ثُز١ أطذـ ٝثفذث ٖٓ ثُؾضء ثُشة٤غ٢ ٖٓ 

ثُٔٞػٞػجس ثُٔ٘جٛؼ ثُذسثع٤ز ، ٌُٖٝ ًجٗش ثُِـز ثُؼشد٤ز ٢ٛ ٓٞػٞع 

ٝ دجُضج٢ُ كئٕ . ثُضخظض، ثُز٣ٖ ٝهؼش ُٔضجدؼز ثٛضٔجٜٓج ك٢ ٛزٙ ثُٔٞثػ٤غ

ُِـز صؼِْ ثإٔ هِن  ،ػٔ٘ج ٣ض٘جهض ثٛضٔجّ ثُطلاح ك٢ صؼِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز
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ٓغ ٤ًٔز ه٤ِِز ٖٓ . ثُؼشد٤ز ك٢ ٓذسعز سع٤ٔز ٣ٌٕٞ ثُضٞهق ػٖ ثُؼَٔ

ثُؼشد٤ز ك٢ ثُٔذسعز ثُشع٤ٔز ٖٓ صؼِْ ثُذقظ عٞف صغجػذ ػ٠ِ ثعضذثٓز 

خلاٍ ثٌُلجءر ثُٔؼ٤ِٖٔ ثُؾ٤ذ٣ٖ عٞف ص٘ضؼ ثُضؼِْ ٓغ٤شر ُلاٛضٔجّ ٝٓغ٤شر ، 

٤ٔز ٝعٞف صظٜش ؽٞدر ثُٔٞثد، ٝ ٓؾٔٞػز ٓض٘ٞػز ٖٓ ثُٞعجةَ ثُضؼ٤ِ

دق٤ظ ع٤ٌٕٞ ُٜج ثٗؼٌجعجس ػ٠ِ ػذد ٖٓ . ثُٔذضٌشر ٝد٤تز ثُضؼِْ لا صشذغ

 .ثُطلاح ثُز٣ٖ ٣شؿذٕٞ ك٢ صؼِْ ثُِـز ثُؼشد٤ز

 تحذيذ المشكلة .ه 
ٗشٟ ٓشجًَ ثُِـز ثُؼشد٤ز ٢ٛ ػ٠ِ دسؽز ٖٓ ثُضؼو٤ذ، دذءث ٖٓ 

ثُٔ٘جٛؼ ثُذسثع٤ز، أطذـ ثُٔٞثد ٝثُٔؼ٤ِٖٔ ٝثُٔؤعغجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ثُض٢ 

صغضؼ٤لْٜ، ٓغ ٓ٘جهشز دسثعز ثُِـز ثُؼشد٤ز ػ٠ِ ٗطجم ٝثعغ دق٤ظ أٗٚ ُٖ 

صخ ػٔذث ثُوؼج٣ج جثٌُ ٝدجُضج٢ُ، فذ. ٣ٌٕٞ ًجك٤ج ُطشؿ ٝثػؼٞ ثُذسثعز

ٝدؼذ ٓض٣ذ ٖٓ ثُ٘ظش، ثصؼـ كوؾ.  ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤زػ٠ِ ثُٔق٤طز 

صخ ثُوؼج٣ج جعْ أخز ثٌُ. ثُٔشٌِز ٓغ ثلافضشثّ ُِٔؼ٤ِٖٔ لا صضثٍ ٝثعؼز ؽذث

ٔؼِْ ثُِـز ُ صضؼِن دجُطذغ ث٤ُٜ٘ٔز ٝثُضشد٣ٞز ٤ز ثُض٤ٔ٠ؼِضثُٔق٤طز ثٌُلجءثس ثُ

 كوؾ. ثُؼشد٤ز

 ٝطق صشؿخ ك٢ ٓؼشكز ٛزٙ ثُذسثعزٕ ، كئثُغجدوزٞطق ٝكوج ُ

ثُؼج٤ُز ثُٔذثسط  ثُِـز ثُؼشد٤ز ك٢ ٓؼِْ ثخضظجص ٝث٤ُٜ٘ٔز ثُضشد٣ٞز ثٌُلجءر

ثُؼج٤ُز ثُٔذثسط  ك٢ ٛزث ثُذقظ ع٤ؾشٟ ذجٗذٝٗؼ. ُٔجرثد ثلإعلا٤ٓز

 ؽـشثك٤ج ٣ٝشد ثُٔذ٣٘ز ٗلغٜج إٔ ٗ٘ظش ٖٓ ٝثُغذخ ٛٞ؟ دجٗذٝٗؼ ثلإعلا٤ٓز

 ثُٔؼ٤ِٖٔ. صؤ٤َٛ صذػْ ٖٓ شؤٜٗج إٔثُض٢  ثُؾجٓؼجس ثُؼذ٣ذ ٖٓ

 الرسالة كتابة نظام .و 
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 ٛزٙ ثُشعجُز ثُٔؤُق، ٣وذّ ثُٔٞثد ثُٔوذٓز ثُذقظ أعَٜ ُِلْٜ ُؾؼِٚ

 :، ٢ٛٝٓضشثدطز خٔغز كظٍٞ ك٢

 المقذمة :الاول الباب

، ُِٔشٌِز ثُظ٤ـز ثُضج٤ُز، ٝصقذ٣ذ ثُٔشٌِز ػ٠ِ خِل٤ز ٝػغ

 ثُض٢ ٣ٌٖٔ ثُقظٍٞ ػ٤ِٜج، ٝثُلٞثةذ ثلأدقجط ثُض٢ أؽش٣شٝثُـشع ٖٓ 

عْ  دسثعضٜج، ٔشجًَثُو٤ذ ُ دجػضذجسٛج ثُذسثعز ٖٓ ٝثُقذ إؽشثء ثُذسثعز دؼذ

 .ثُٔ٘ضظٔز ثٌُضجدز ثُضوجس٣ش ثُذقغ٤ز صغ٤َٜ ٖٓ أؽَ

 النظري الإطار:الثانى الباب

 إؽجس ثُز١ ٣قذد ٛٞ ثُ٘ظش١ ُلإؽجس ثلأعظ ثُٔلج٤ٔ٤ٛز ٣ظق

ٛزٙ  ك٢ ثُوؼج٣ج رثس ثلاٛضٔجّ إ٠ُ رثس ثُظِز ٢ٛ ثُ٘ظش٣جس ثُض٢

 إٓج ُِٔؼ٤ِٖٔثٌُلجءر ث٤ُٜ٘ٔز ٝ ثُضشد٣ٞز دجخضظجص ثُض٢ صضؼِن، ثلأؽشٝفز

 ٞؽذر.ثُٔ ػ٠ِ ثُٔغضٟٞ ث٤ُٔذث٢ٗ أٝ ثلأدح ثُؼشد٢

 البحث منهدية :الثالث الباب

ٔضـ٤شثس ثُضشـ٤ِ٤ز ُ، ٝصؼش٣ق ثُذسثعز، ٝٓٞهغ ؽش٣وز ثُذقظ ٣ظق

 ؽذثٍٝ ٖٓ ؽٔغ ثُذ٤جٗجسثُذسثعز، ٝثُٔلج٤ْٛ، ٝثُغٌجٕ ٝثُؼ٤٘ز، ٝأعج٤ُخ 

 .ثُذ٤جٗجس صق٤َِصو٤٘جس ٝ، ٓؼجُؾز ثُذ٤جٗجس، ٝصو٤٘جس و٤جطثُ

 ومناقشتها النتائح:الرابع الباب

 صق٤َِ ٖٓ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس، ٝصؤُلش ظثُذق ثٌُجةٖ ٝطق صؼ٤ِوج ػ٠ِ

 ٖٓ ثُ٘ظش٣جس دذث٣ز ذجٗذٝٗؼد ثُؼشد٤ز ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝث٤ُٜ٘ٔز ثُضشد٣ٞز ثٌُلجءر

ٖٝٓ عْ  ثُٔشٌِز ػ٠ِ ط٤جؿز ثُز١ ط٤ؾ ثُذجفظدجُٔٞػٞع  ثُٔضؼِوز

 إ٠ُ ثعض٘ضجػ ك٢ ثُٜ٘ج٣ز صؼجدٍ فض٠ ثُضؼشع ُٔؾجٍ ُظجٛشر ثُٔؼ٢ هذٓج

 .ٔؼِْد ك٤ٔج ٣ضؼِن، ٝخجطز ثُؼشد٤ز صؼ٤ِْ ثُِـز ُضط٣ٞش ثُ٘جكغ

 والتىصياتالبحث  نتائح :الخامس الباب
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 ٝثلاهضشثفجس ثُٔ٘جهشز ثُض٢ صِش ٖٓ ثلاعض٘ضجؽجس ثُؼجٓز ثُضٞعغ ك٢

ًلجء٣ز ٖٓ  ك٢ دجٗذٝٗؼ ٓذسط ثُِـز ثُؼشد٤ز ثُذقظ ٤ٌُٕٞ إ٠ُ رثس ثُظِز

 ث٤ُٜ٘ٔز. ٝ ثُضشد٣ٞز ؽٜز


