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BAB V 

KrESIMPULAN, IMPLIKASI DAN R rEKOrMrENDASI 

5.1 Kresimpulan 

Tujuan dari prenrelitian ini adalah untuk mremprerorlreh inforrmasi mrengrenai 

Prengaruh Mutu Layanan Prenyrelrenggaraan Prendidikan dan Prelatihan Trerhadap 

Krepuasan Presrerta BKKBN Di Jawa Barat drengan orbjrek prenrelitiannya adalah 

presrerta prendidikan dan prelatihan Pusat Prelayanan Kreluarga Srejahtrera. Dari hasil 

prenrelitian di lapangan dan analisis data, dapat ditarik kresimpulan srebagai brerikut: 

1.  Krepuasan presrerta diklat BKKBN Jawa Barat dinilai sangat baik, dapat dinilai 

dari dari hasil analisis yang trelah dilakukan trerhadap kuisiornrer pada Variabrel 

Y (Krepuasan Presrerta) drengan prerorlrehan nilai yang brertregorri tinggi. Adapun 

indikatorr yang digunakan dalam prenrelitian ini diantaranya krenyamanan, 

prengretahuan, kretrerampilan, hasil yang diprerorlreh. Dari uraian trersrebut dapat 

disimpulkan bahwa presrerta mrerasa puas drengan prendidikan dan prelatihan yang 

dilaksanakan orlreh lrembaga.  

2. Mutu layanan prenyrelrenggaraan prendidikan dan prelatihan yang ada di BKKBN 

Jawa Barat dapat dikatakan tinggi. Hal trersrebut dapat dikretahui mrelalui analisis 

data pada Variabrel X (Mutu Layanan) hal trersrebut dapat dikretahui mrelalui 

analisis data drengan prerorlrehan nilai yang brertregorri tinggi. Adapun indikatorr 

yang digunakan dalam prenrelitian ini diantaranya tangiblres (bukti fisik), 

assurancre (jaminan), rrespornsivrensre (tanggapan), rreability (kreandalan), 

rEmpathy (rempati). Dari uraian trersrebut dapat disimpulkan bahwa dalam 

prelaksanaan prendidikan dan prelatihan dilrembaga trersrebut sudah mremiliki mutu 

layanan yang baik.  

3. Mutu layanan prenyrelrenggaraan prendidikan dan prelatihan brerprengaruh porsitif 

dan signifikan trerhadap krepuasan presrerta BKKBN Jawa Barat, Brerdasarkan 

hasil prerhitungan yang trelah dilakukan srebrelumnya, didapati 

bahwa prengaruh mutu layanan prendidikan dan prelatihan trerhadap 

krepuasan presrerta dapat ditrerima, artinya mutu layanan prendidikan dan 

prelatihan brerprengaruh srecara signifikan trerhadap krepuasan presrerta di  

Badan Kreprendudukan dan Kreluarga Brerrencana Nasiornal Prorvinsi Jawa 

Barat srebresar 58,0%. 
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5.2 Implikasi 

Mrengacu pada hasil prenrelitian dan kresimpulan yang trelah dipaparkan 

srebrelumnya, trerdapat brebrerapa implikasi yang prerlu diamati dalam upaya 

mreningkatkan krepuasan presrerta prelatihan drengan mreningkatkan mutu layanan 

prenyrelrenggaraan prendidikan dan prelatihan srecara kresreluruhan. Hal ini dikarrenakan 

tantangan di masa drepan yang sremakin mreningkat, srehingga Prendidikan dan 

prelatihan yang dibrerikan orlreh pihak prerwakilan BKKBN Prorvinsi Jawa Barat 

haruslah mremrenuhi standar dan trerus dibrenahi srelama brerkrembangnya zaman.  

1. Mutu layanan prenyrelrenggaraan prendidikan dan prelatihan dalam prelaksanaan 

diklat yang dilaksanakan orlreh BBKBN Prorvinsi Jawa Barat trergorlorng baik, 

drengan adanya mutu layanan yang baik maka akan mrenghasilkan orutput yang 

baik pula. Krenyamanan dan juga hasil yang nantinya akan presrerta dapatkan 

trentunya mrenjadi hal yang prenting dan lrembaga trentunya harus mremrenuhi 

sretiap krebutuhan presrerta srelama diklat brerlangsung agar diklat dapat trerlaksana 

drengan baik.  

2. Krepuasan presrerta diklat trentunya diukur dari srebrerapa baik mrerreka dilayani 

saat kregiatan diklat brerlangsung, drengan adanya krepuasan presrerta trentunya 

akan mrenimbulkan hasil yang bagus mulai dari presrerta mrerasa nyaman dan 

mampu mrenyrerap matreri drengan baik. Srelain itu hasil yang nantinya presrerta 

dapatkan akan lrebih maksimal apabila presrerta mrendapatkan layanan yang baik 

saat diklat.  

5.3 Rrekorm rendasi 

Brerdasarkan hasil prenrelitian, kresimpulan dan implikasi srebagaimana 

dikremukakan srebrelumnya, maka di bawah ini akan dijabarkan mrengrenai brebrerapa 

rrekormrendasi: 

1. Untuk Pihak prerwakilan BKKBN Prorvinsi Jawa Barat diharapkan dapat 

mremprerhatikan indikatorr-indikatorr mutu drengan hasil prenilaian dari rresporndren 

yang paling rrendah yaitu pada indikatorr daya tanggap yang mana dalam 

indikatorr trersrebut dilihat bagaimana daya tanggap prenyrelrenggara trerhadap para 

presrertanya, srelain dari pada itu lrembaga juga dapat preningkatan krepuasan para 

presrerta diklat dilihat tidak hanya dari mutu tapi juga dapat dilihat dari faktorr 

lainnya.  
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2. Untuk prenrelitian srelanjutnya, prerlu preningkatan lrebih baik lagi dan lrebih 

mrendalam trentang mutu layanan prenyrelrenggaraan prendidikan dan prelatihan 

yang dapat mremprengaruhi krepuasan presrerta prelatihan drengan prendrekatan yang 

brerbreda, sreprerti drengan prendrekatan kualitatif yang dapat mrenggali lrebih dalam 

mrengrenai mutu layanan prenyrelrenggaraan prendidikan dan prelatihan drengan 

cara wawancara trerhadap pihak presrerta dan pihak prenyrelrenggara. Kremudian 

drengan prenrelitian kuantitatif pada studi kasus yang brerbreda atau pada orbjrek 

yang sama namun brerbreda darerah lretak prenrelitiannya, agar dapat dicapai 

gambaran dan premahaman yang akurat di sreluruh Indornresia. 

 

 

 

 

 

 


