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Dian Oktaviani (2001274) “Minat Nasabah Tabungan Haji BSI dalam Berinvestasi
melalui Cicil Emas dengan Religiositas Sebagai Variabel Moderator” di bawah
bimbingan Bapak Prof. Dr. A. Jajang W. Mahri, M.Si. dan Ibu Suci Aprilliani Utami, S.Pd.,
M.E.Sy.

ABSTRAK

Terjadi fenomena banyak jamaah haji khususnya nasabah Bank Syariah Indonesia yang
tidak dapat berangkat karena terkendala pada pelunasan Ongkos Naik Haji (ONH) yang
meningkat tiap tahun. Hal tersebut dapat terjadi karena minimnya pemahaman mengenai
perencanaan keuangan yang tepat. Perencanaan keuangan dengan kepemilikan emas
menjadi salah satu solusinya, tetapi beberapa nasabah tabungan haji masih terkendala tidak
dapat membeli emas secara tunai. Oleh karena itu produk pembiayaan cicil emas paling
efektif untuk nasabah tabungan haji. Penelitian ini bertujuan untuk melihat gambaran serta
pengaruh dari persepsi kontrol perilaku, tingkat harga, tingkat promosi dan religiositas
sebagai variabel moderator terhadap minat nasabah tabungan haji BSI untuk memiliki
produk pembiayaan cicil emas. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan desain penelitian deskriptif kausalitas. Alat analisis yang digunakan adalah Partial
Least Square — Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan aplikasi
SmartPLS. Subjek dari penelitian ini adalah nasabah tabungan haji Bank Syariah Indonesia
yang belum pernah menggunakan pembiayaan cicil emas berdomisili di Bandung Raya
dengan jumlah sampel sebanyak 220 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel persepsi kontrol perilaku, tingkat harga, tingkat promosi, religiositas, dan minat
nasabah tabungan haji berada dalam kategori sangat tinggi. Selanjutnya, variabel persepsi
kontrol perilaku, tingkat harga, tingkat promosi dan religiositas memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat nasabah tabungan haji pada produk pembiayan cicil emas.
Kemudian Selain itu, peran religiositas tidak dapat memoderasi hubungan antara variabel
persepsi kontrol perilaku dan tingkat harga terhadap minat nasabah tabungan haji, tetapi
dapat memoderasi hubungan antara tingkat promosi terhadap minat nasabah tabungan haji
pada pembiayaan cicil emas.

Kata Kunci: Minat Nasabah, Persepsi Kontrol Perilaku, Tingkat Harga, Tingkat Promosi,
Religiositas.

|
Dian Oktaviani, 2024
MINAT NASABAH TABUNGAN HAJI BSI DALAM BERINVESTASI MELALUI CICIL EMAS DENGAN
RELIGIOSITAS SEBAGAI VARIABEL MODERATOR
Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



Dian Oktaviani (2001274) “Interest of BSI Hajj Savings Customers in Investing Through
Gold Installments with Religiosity as a Moderator Variable” under the guidance Mr. Prof.
Dr. A. Jajang W. Mahri, M.Si. dan Mrs. Suci Aprilliani Utami, S.Pd., M.E.Sy.

ABSTRACT

There is a phenomenon that many pilgrims, especially Bank Syariah Indonesia customers,
cannot leave because they are constrained by the repayment of the Hajj Pilgrimage Fee
(ONH) which increases every year. This can occur due to a lack of understanding of proper
financial planning. Financial planning with gold ownership is one solution, but some Hajj
savings customers are still constrained by not being able to buy gold in cash. Therefore,
gold installment financing products are most effective for Hajj savings customers. This
study aims to see the description and influence of perceived behavioral control, price level,
promotion level and religiosity as moderator variables on the interest of BSI Hajj savings
customers to have gold installment financing products. The research method used is
guantitative with descriptive causality research design. The analytical tool used is Partial
Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using the SmartPLS application.
The subjects of this study were Bank Syariah Indonesia Hajj savings customers who had
never used gold installment financing domiciled in Greater Bandung with a sample size of
220 respondents. The results showed that the variables of perceived behavioral control,
price level, promotion level, religiosity, and interest in Hajj savings customers were in a
very high category. Furthermore, the variables of perceived behavioral control, price level,
promotion level and religiosity have a positive and significant influence on the interest of
Hajj savings customers in gold installment financing products. Then In addition, the role
of religiosity cannot moderate the relationship between the variables of perceived
behavioral control and price level on the interest of Hajj savings customers, but can
moderate the relationship between the level of promotion on the interest of Hajj savings
customers in gold installment financing.

Keywords: Customer Interest, Perceived Behaviour Control, Price Levels, Promotion
Levels, Religiosity.
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