ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU DAGO
DREAMPARK BANDUNG
(Studi kasus pada Dago Dreampark Bandung)

SKRIPSI

diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata Universitas
Pendidikan Indonesia

Oleh:

Muhammad Akmal Nur Hakim
1908586

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN
PARIWISATA
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2023



LEMBAR HAK CIPTA
ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU DAGO
DREAMPARK BANDUNG

(Studi kasus pada Dago Dreampark Bandung)

Oleh
Muhammad Akmal Nur Hakim
1908586

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi sebagai syarat memperoleh gelar
Sarjana Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata
Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial

Universitas Pendidikan Indonesia

©Muhammad Akmal Nur Hakim, 2024
Universitas Pendidikan Indonesia

Agustus 2024

Hak cipta dilindungi Undang-Undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,

Dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.






LEMBAR PENGESAHAN




SURAT PERNYATAAN

SURAT PERNYATAAN

Dengan ini peneliti menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Analisls Strategl Komunikas
Pemasaran Terpadu Dago Dreampark Bandung (Studi Kosus Pada Dago Dreampark
Bandung™ beserta seluruh isinya adalah benar karya saya sendiri. Peneliti tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuni dengan etika ilmu yang berlaku
dalam masyarakat keilmuan. Atas pemyataan ini, peneliti siap menanggung resiko/sanksi apabila
dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau klaim dari pihak lain

terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, 2024
Yang Membuat Penyataan,

uhamma al Nur Haki
1908586



ABSTRAK
Strategi  komunikasi pemasaran terpadu merupakan pendekatan yang
menggabungan berbagai alat komunikasi pemasaran. Strategi ini dapat digunakan
olehPengelola wisata untuk mengelola dan mempromosikan destinasi wisata.
Tujuannya untuk membuat pemasaran yang konsisten dan terkoordinasi. Maka dari
itu, penelitian ini bertujuan menganalisis pola strategi komunikasi pemasaran
terpadu yang telah diterapkan oleh Dago Dreampark. Melalui penggunaan strategi
komunikasi memberikan pemahaman kepada pembaca terkait tantangan yang
mungkin dihadapi oleh Pengelola wisata. Untuk selanjutnya melihat dampak dari
pengimplementasian strategi yang telah digunakan. Metode yang dilakukan untuk
penelitian menggunakan metode kualitatif dengan wawancara semi-structured
interview. Wawancara semi-structured interview digunakan untuk mendapatkan
pandangan yang mendalam dari narasumber. Wawancara dilakukan secara luring
pada 22 partisipan. 20 partisipan dipilih secara acak dengan rentang usia 18-45
tahun, sedangkan dua partisipan lagi seorang marketing communication dan
research & development di Dago Dreampark. Berdasarkan hasil analisis dalam
penelitian ini ditemukan bahwa Dago Dreampark menerapkan pola strategi
komunikasi pemasaran terpadu yang fokus pada integrasi berbagai saluran
komunikasi, dengan penekanan khusus pada media sosial Instagram dan TikTok.
Dengan begitu, pola penerapan strategi ini memberikan dampak yang positif guna
meningkatkan jumlah kunjungan, kepuasaan pengunjung, serta loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Komunikasi Pemasaran Terpadu,
Dago Dreampark



ABSTRACT

Integrated marketing communication (IMC) strategy is an approach that combines
various marketing communication tools. This strategy can be used by Pengelola
wisatas (PENGELOLA WISATAs) to manage and promote tourist destinations,
aiming for consistent and coordinated marketing. This study aims to analyze the
IMC strategy patterns applied by Dago Dreampark. By using communication
strategies, the study provides insights into the challenges faced by PENGELOLA
WISATAs and examines the impact of the implemented strategies. The research
employs a qualitative method with semi-structured interviews to gain in-depth
perspectives from sources. Interviews were conducted both in-person and with 22
participants. Twenty participants were randomly selected, aged 18-45, while two
were a marketing communication professional and a research & development staff
at Dago Dreampark. The analysis revealed that Dago Dreampark applies an IMC
strategy focused on integrating various communication channels, with a particular
emphasis on Instagram and TikTok. This strategy positively impacts increasing
visitor numbers, visitor satisfaction, and customer loyalty.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Integrated Marketing
Communication, Dago Dreampark
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