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ABSTRAK 

PENGARUH MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN 
DAN PEMAHAMAN PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK DENGAN SOSIALISASI PAJAK SEBAGAI VARIABEL 
MODERASI (Studi Empiris Wajib Pajak di Kota Bandung) 

Oleh: 

Nabila Nur Pramesty 

2006963 

 

Dosen Pembimbing: 

Prof. Dr. H. Memen Kustiawan, S.E., M.Si., M.K., Ak., CA., CPA. 

Dr. Aristanti Widyaningsih, M.Si., CPMA., CRMP., CSRS., CSP., CGRCP 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel bebas 
modernisasi system administrasi perpajakan dan pemahaman perpajakan terhadap 
variabel terikat kepatuhan wajib pajak dengan adanya variabel sosialisasi pajak 
sebagai variabel yang memoderasi pengaruh antara kedua variabel bebas terhadap 
variabel terikat dalam penelitian ini pada wajib pajak di Kota Bandung. Jenis 
penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan data primer serta diukur 
dengan skala likert. Dengan mengambil sampel sebanyak 400 wajib pajak 
berdasarkan rumus slovin yang lebih lanjut ditentukan dengan menggunakan 
metode accidental sampling. Penelitian ini menggunakan metode-metode analisis 
menggunakan analisis regresi moderasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
modernisasi system administrasi perpajakan dan pemahaman perpajakan 
berpengaruh signifikan dengan arah yang positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak 
di Kota Bandung, serta sosialisasi pajak mampu memoderasi pengaruh dari 
modernisasi system administrasi perpajakan maupun pemahaman perpajakan 
terhadap kepatuhan Wajib Pajak di Kota Bandung. 

Kata kunci: modernisasi system administrasi perpajakan, pemahaman perpajakan, 
sosialisasi pajak, kepatuhan wajib pajak, wajib pajak orang pribadi 
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ABSTRACT 
THE EFFECT OF TAX ADMINISTRATION SYSTEM MODERNIZATION 
AND TAX UNDERSTANDING ON TAXPAYER COMPLIANCE WITH TAX 

SOCIALIZATION AS A MODERATING VARIABLE (Empirical Study of 
Taxpayers in Bandung City) 

By : 

Nabila Nur Pramesty 

2006963 

 

Supervised: 

Prof. Dr. H. Memen Kustiawan, S.E., M.Si., M.K., Ak., CA., CPA. 

Dr. Aristanti Widyaningsih, M.Si., CPMA., CRMP., CSRS., CSP., CGRCP 

This study aims to determine how the influence of the independent variables of 
modernization of the tax administration system and understanding of taxation on 
the dependent variable of taxpayer compliance with the presence of the tax 
socialization variable as a variable that moderates the influence between the two 
independent variables on the dependent variable in this study on taxpayers in 
Bandung City. This type of research is quantitative using primary data and 
measured by a Likert scale. By taking a sample of 400 taxpayers based on the Slovin 
formula which is further determined using the accidental sampling method. This 
study uses analytical methods using moderated regression analysis. The results of 
the study indicate that the modernization of the tax administration system and 
understanding of taxation have a significant positive effect on taxpayer compliance 
in Bandung City, and tax socialization is able to moderate the influence of the 
modernization of the tax administration system and understanding of taxation on 
taxpayer compliance in Bandung City. 

Keywords: tax administration system modernization, tax understanding, tax 
socialization, taxpayer compliance, individual taxpayers 
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