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PENGARUH ATRAKSI DAN AMENITAS TERHADAP KEPUASAN 

PENGUNJUNG DI BATU KUDA MANGLAYANG 

 

Andi Irzilya Fitri Desriana 

ABSTRAK 

Lingkungannya yang asri, sejuk, dan alami, Batu Kuda Manglayang juga menarik 

wisatawan dengan legenda yang sudah lama ada. Daya tarik wisata adalah daya tarik 

yang memiliki nilai tersendiri sehingga menarik wisatawan untuk datang ke suatu lokasi. 

Salah satu faktor utama dalam pertumbuhan pariwisata adalah penyediaan fasilitas wisata. 

Meskipun demikian, Batu Kuda Manglayang masih menghadapi sejumlah masalah umum 

terkait dengan fasilitas dan infrastruktur. Peningkatan kualitas fasilitas yang rusak atau 

kurang berfungsi merupakan salah satu cara untuk membuat pengunjung senang dengan 

daya tarik wisata dan layanan Batu Kuda Manglayang. Penelitian ini menggunakan 

metodologi kuantitatif yang dikombinasikan dengan strategi deskriptif. Penelitian ini 

difokuskan pada atribut wisata (X) yang merupakan variabel bebas yang terdiri dari dua 

dimensi yaitu amenitas (X2) dan atraksi (X1). Variabel kepuasan pengunjung (Y) 

merupakan variabel terikat. Indikator yang digunakan untuk mengukur kepuasan 

pengunjung adalah kesesuaian harapan, minat berkunjung kembali, dan kesedian untuk 

merekomendasikan. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, yaitu: 1) Batu 

Kuda Manglayang menyediakan sarana perkemahan, piknik, hiking, dan situs budaya 

serta atraksi lainnya. Wisatawan dapat memperoleh kepuasan dari berbagai atraksi yang 

tersedia. Dengan demikian, terdapat hubungan yang cukup erat antara variabel atraksi 

dengan variabel kepuasan pengunjung. 2) Variabel amenitas memiliki pengaruh yang 

cukup besar terhadap kepuasan pengunjung. Hal ini dapat meningkatkan kepuasan 

pengunjung apabila fasilitasnya cukup dan terjaga kebersihannya. 3) Di Batu Kuda 

Manglayang, baik atraksi maupun fasilitas wisata memiliki pengaruh yang besar terhadap 

kepuasan pengunjung. 

Kata Kunci: Atraksi, Amenitas, Kepuasan Pengunjung, Batu Kuda Manglayang 
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THE INFLUENCE OF ATTRACTIONS AND TOURIST AMENITIES ON 

VISITOR SATISFACTION IN BATU KUDA MANGLAYANG 

Andi Irzilya Fitri Desriana 

ABSTRACT 

Its natural, cool, and green environment, Batu Kuda Manglayang also attracts 

tourists with its long-standing legend. A tourist attraction is an attraction that has its own 

value so that it attracts tourists to come to a location. One of the main factors in tourism 

growth is the provision of tourist facilities. However, Batu Kuda Manglayang still faces a 

number of common problems related to facilities and infrastructure. Improving the quality 

of damaged or under-functioning facilities is one way to make visitors happy with the 

tourist attractions and services of Batu Kuda Manglayang. This study uses a quantitative 

methodology combined with a descriptive strategy. This study focuses on the quality of 

tourism (X) which is an independent variable consisting of two dimensions, namely 

facilities (X2) and attractions (X1). The variable of tourist satisfaction (Y) is the 

dependent variable. The indicators used to measure tourist satisfaction are the adequacy 

of expectations, interest in returning to visit, and the desire to recommend. Based on the 

results of the research that has been conducted, namely: Batu Kuda Manglayang provides 

camping, picnic, trekking, and cultural sites and other tourist attractions. Tourists can get 

satisfaction from the various attractions available. Thus, there is a fairly close 

relationship between the attraction variable and the tourist pleasure variable. 2) The 

variable of tourist amenities has a significant influence on tourist satisfaction, at least in 

part. This can increase tourist satisfaction if the facilities are sufficient and clean. 3) In 

Batu Kuda Manglayang, both attractions and tourist facilities have a significant influence 

on visitor satisfaction.  

Keywords: Attractions, Amenities, Visitor Satisfaction, Batu Kuda Manglayang  
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