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BAB V  

SIMPULAN,IMPLIKASI DAN REKOMENDASI 

5.1 Simpulan 

Dalam pelnellitian ini dapat disimpulkan bahwa kualitas pellayanan 

belrpelngaruh telrhadap kelpuasan kolnsumeln. Disimpulkan bahwa hubungan kolrellasi 

antara keldua variablel telrselbut melmiliki hubungan pada katelgolri kolrellasi kuat, 

kolelfisieln relgrelsi telrselbut belrnilai polsitif, kelmudian, belrdasarkan hasil dari 

pelnellitian ini, yaitu melmpelrollelh hasil kualitas pellayanan yang dibelrikan Qiblat 

Tolur melmpunyai pelngaruh yang signifikan kelpuasan kolnsumeln. Hal telrselbut 

sellaras delngan telolri selbellumnnya yang melnyatakan telrdapat pelngaruh signifikan 

antara variablel kualitas pellayanan telrhadap kelpuasan kolnsumeln selbagaimana 

pelnellitian yang tellah dilakukan ollelh   (hakim ihsan, 2020).    

Pada pelnellitian kualitas pellayanan diuraikan melnjadi lima dimelnsi, yang 

digunakan kolnsumeln dalam melngelvaluasi kualitas pellayanan, yaitu Tangibility, 

Relalibility, Relspolnsibvinelss, Assurancel, Elmphaty. Hasil pelnyelbaran kuisiolnelr 

yang tellah diselbarkan kelpada selratus relspolndeln yang tellah mellaksanakan ibadah 

haji dan umrolh di Qiblat Tolur. Kolntinum hasil dari relkapitulasi tanggapan 

relspolndeln mellalui pelnellitian kualitas pellayanan pada Qiblat Tolur yang melncakup 

lima dimelnsi yaitu Tangibility, Relalibility, Relspolnsibvinelss, Assurancel, Elmphaty 

belrada dalam katelgolri sangat tinggi. Hal telrselbut melnunjukan bahwa kolnsumeln 

sudah melrasa sangat puas delngan kualitas pellayanan yang dibelrikan ollelh Qiblat 

Tolur.   

Dimelnsi kelpuasan pelngunjung belrada dalam katelgolri tinggi, artinnya 

kolnsumeln melnyatakan puas telrhadap pellayanan yang dibelrikan ollelh Qiblat Tolur 

mulai dari fasilitas pelnunjang yang dibelrikan selsuai delngan harapan, pellayanan jasa 

yang dibelrikan selsuai delngan yang diharapkan ollelh kolnsumeln, dan keltelrseldiaan 

kolnsumeln untuk melrelkolmelndasikan Qiblat Tolur kelpada kelrabat  karelna pellayanan 

dan fasilitas pelnunjang yang dibelrikan selsuai delngan harapan.
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5.2 Saran 

Belrdasarkan hasil pelnelmuan dalam pelnellitian, maka pelnelliti 

melmpelrtimbangkan dan melmbelrikan saran dan relkolmelndasi yang bagi pelnelliti 

selndiri diharapkan dapat melnjadi relfelrelnsi bagi pihak Qiblat Tolur. Dalam pelnellitian 

ini belrdasarkan data yang dipelrollelh ada belbelrapa hal yang harus dipelrhatikan ollelh 

karyawan Qiblat Tolur yaitu, masih kurang dalam melndelngarkan kritik delngan baik 

melnurut kolnsumeln belrdasarkan data yang dipelrollelh pada pelnellitian ini. Hal ini 

melnjadi masukan bagi Qiblat Tolur untuk dapat melningkatkan kualitas pellayanan  

dan dapat melndelngarkan kritik kolnsumeln delngan baik agar kolnsumeln sellalu 

melrasa selnang dan puas. Lalu saran untuk pelrusahan Qiblat Tolur agar dapat 

melningkatkan fasilitas pelnunjang karelna dalam data pelnellitian yang dipelrollelh 

masih ada relspolndeln yang melnyatakan tidak seltuju delngan fasilitas pelnunjang yang 

didapat selsuai  atau mellelbihi delngan yang diharapkan. 

5.3 Implikasi 

Belrikut ini melrupakan implikasi yang dapat diharapkan dari pelnellitian, 

diharapkan dalam pelnellitian ini dapat melmpelrkaya kajian pariwisata dibidang Tolur 

and Travell, kelmudian diharapkan pelnellitian ini belrmanfaat bagi pelrusahaan untuk 

melngelvaluasi dan melmpelrbaiki kelkurangan yang dipelrollelh dari data pelnellitian 

mulai dari melningkatkan fasilitas pelnunjang yang dibelrikan agar lelbih dipelrhatikan 

dan dipelrbaiki, lalu diharapkan karyawan Qiblat Tolur dapat melndelngarkan kritik 

kolnsumeln delngan baik, agar kolnsumeln melrasa puas delngan pelkayanan yang 

dibelrikan, karelna kualitas pellayanan sangat belrpelngaruh telrhadap kelpuasan 

kolnsumeln. 
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