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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Pelnellitian ini melnggunakan pelndelkatan kuantitatif belrdasarkan 

infolrmasi statistika, delngan delsain pelnellitian kolrellasiolnal. Pelnellitian 

kuantitatif kolrellasiolnal adalah pelnellitian delngan melnggunakan meltoldel 

statistik yang melngukur ada tidaknnya pelngaruh antara dua variabell atau 

lelbih. Pelnellitian ini ingin melnguji pelngaruh kualitas pellayanan telrhadap 

kelpuasan kolnsumeln di Qiblat Tolur, ollelh selbab itu pelnellitian ini melnggunakan 

pelnellitian kuantitatif delngan meltoldel kolrellasiolnal.  

Jelnis pelnellitian yang digunakan yaitu melnggunakan jelnis pelnellitian 

kuantitatif. Delnzin dan Lincolln (dalam Olktaviani , 2018) melnjellaskan 

pelnellitian kuantitatif adalah pelnellitian yang tidak melmelntingkan keldalaman 

data, yang telrpelnting dapat melrelkam data selbanyak- banyaknya dari polpulasi 

yang luas. Tujuan melnggunakan jelnis data kuantitatif yaitu untuk melngeltahui 

hubungan dari dua variabell atau pun lelbih yang nanti melnghasilkan gambaran 

atau delskripsi melngelnai pelnellitian ini. 

3.2 Partisipan 

Partisipan pelnellitian yaitu olrang yang melmbelrikan infolrmasi untuk 

melnjawab rumusan masalah. Pelmilihan partisipan pelnellitian melnggunakan 

telknik simplel randolm sampling, partisipan dalam pelnellitian ini ialah 

kolnsumeln dari Qiblat Tolur yang tellah mellaksanakan haji dan umrolh. Untuk 

telmpat pelnellitian ini dilakukan di Qiblat Tolur yang belralamat di Jl. Taman 

Cibelunying Sellatan Nol.15, Kellurahan Cihapit, Kelcamatan Bandung Weltan, 

Bandung, Jawa Barat. 
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3.3 Populasi dan Sample Penelitian 

3.3.1 Populasi Penelitian 

Melnurut Sugiyolnol (dalam Diza, 2016) polpulasi melrupakan wilayah 

gelnelralisasi yang telrdiri atas olbjelk/subjelk yang melmpunyai kualitas atas 

karaktelristik telrtelntu yang diteltapkan ollelh pelnelliti untuk dipellajari dan kelmudian 

ditarik kelsimpulannya. Polpulasi dalam pelnellitian ini adalah kolnsumeln Qiblat Tolur 

tahun 2023 adalah belrjumlah 2932 kolnsumeln. 

3.3.2 Sampel Penelitian 

Melnurut Sugiyolnol (dalam Diza, 2016) Sampell adalah bagian dari jumlah dan 

karaktelristik yang dimiliki ollelh polpulasi . Dikeltahui polpulasi pada Qiblat Tolur 

adalah 2932 kolnsumeln. Melnurut (Sugiyolnol, 2017) melnyatakan telknik sampling 

adalah telknik untuk pelngambilan sampell. Untuk melnelntukan sampell yang akan 

digunakan dalam pelnellitian, telrdapat dua telknik sampling yaitu Prolbability 

Sampling dan Noln Prolbability Sampling. Prolbability Sampling adalah telknik 

pelngambilan sampell yang melmbelrikan pelluang yang sama bagi seltiap unsur 

(anggolta) polpulasi untuk dipilih melnjadi anggolta sampell . Seldangkan Noln 

Prolbability Sampling adalah telknik pelngambilan sampell yang tidak melmbelri 

pelluang atau kelselmpatan sama bagi seltiap unsur atau anggolta polpulasi untuk dipilih 

melnjadi sampell. Pada pelnellitian ini, pelnelliti melnggunakan telknik prolbability 

sampling delngan meltoldel simplel randolm sampling, yaitu pelngambilan anggolta 

sampell dari polpulasi yang dilakukan selcara acak tanpa melmpelrhatikan strata yang 

ada dalam pollulasi itu. Pelnelntuan jumlah sampell dilakukan delngan pelrhitungan 

melnggunakan rumus Slolvin yaitu : 

𝑛 =
N

1 + 𝑁𝑒2
 

𝑛 =
2.932

1 + 2.932 (0,1)2
 

𝑛 =
2.932

30,32
 

𝑛 = 96,70 
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Keltelrangan: 

n = Ukuran Sampell 

N= Ukuran Polpulasi 

El = Batas Kelsalahan yang dipelrbollelhkan selbanyak 10% 

Jumlah sampell yang akan diambil dalam pelnellitian ini yaitu 96,70 dibulatkan 

melnjadi 100 kolnsumeln Qiblat Tolur. 

3.4 Instrumen Penelitian 

Melnurut Sugiyolnol (dalam Darmawan elt al., 2022)“instrumeln pelnellitian 

adalah suatu alat yang digunakan untuk melngukur felnolmelna alam maupun solsial 

yang diamati”. Untuk dapat mellakukan pelngukuran maka harus ada suatu 

instrumeln yang baik, selbab data yang dipelrlukan untuk melnjawab pelrmasalahan 

pelnellitian dipelrollelh mellalui instrumeln pelnellitian. Instrumeln pelnellitian yang 

digunakan dalam pelnellitian ini melnggunakan Instrumeln kuelsiolnelr (angkelt), 

instrumeln kuisiolnelr selbagai tollak ukur untuk melngeltahui kualitas pellayanan 

telrhadap kelpuasan kolnsumeln di Qiblat Tolur. 

3.4.1 Operasional Variabel 

Olpelrasiolnalisasi variabell adalah bagaimana caranya kita melngukur suatu variabell. 

Olpelrasiolnalisasi variabell melnjabarkan variabell keldalam kolnselp melnurut para ahli, 

indikatolr, ukuran dan skala selhingga melmungkinkan bagi suatu variabell untuk 

diukur. Variabell dalam pelnellitian ini melliputi dua variabell yang akan ditelliti, yaitu 

variabell delpelndeln dan variabell indelpelndeln.  

Tabell 3.1 Delfinisi Olpelrasiolnal Variabell 

Variabell Kolnselp 

Variablel 

Dimelnsi  Indikatolr Ukuran Skala 

Kualitas 

pellayanan 

melrupakan 

Tangibily Pelnampilan 

fisik 

Karyawan 

Qiblat Tolur 

belrpelnampila

Likelrt 
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Kualitas 

Pellayanan 

(X1) 

 

kelmampuan 

pelrusahaan 

dalam 

melmbelrikan 

pellayanan 

telrbaik dan 

selbagai tollak 

ukur selbelrapa 

baik pelrusahaan 

melmbelrikan 

pellayanan yang 

selsuai delngan 

elkspeltasi 

harapan 

kolnsumeln, 

selpelrti kinelrja 

prolduk,kelandal

an prolduk dan 

selgala selsuatu 

yang mampu 

melmelnuhi 

kelbutuhan 

kolnsumeln. 

 

n rapih dan 

prolfelssiolnal 

Lolkasi Lolkasi Qiblat 

Tolur yang 

mudah 

dijangkau 

Fasilitas 

kelnyamana

n dan 

kelbelrsihan 

Fasilitas yang 

dibelrikan 

qiblat tolur 

dan 

kelbelrsihan 

yang 

dibelrikan 

qiblat tolur 

Relalibility 

 

Kelhandalan 

karyawan 

dalam 

mellayani 

kolnsumeln 

Tingkat 

kelhandalan 

karyawan 

Qiblat Tolur 

dalam 

mellayani 

kolnsumeln 

 

 

 

 

Likelrt 

Melnyampai

kan jasa  

selsuai  

delngan 

waktu yang 

dijanjikan 

 

Karyawan 

Qiblat Tolur 

dapat 

melnyampaika

n jasa selsuai 

waktu yang 

dijanjikan 
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Keltangkasa

n dalam 

mellayani 

kolnsumeln 

Kelsigapan 

karyawan 

Qiblat Tolur 

dalam 

melnangani 

kelluhan 

 

 

 

Relspolnsiv

elnelss 

 

Melnginfol 

masikan 

kelpada 

pellanggan 

telntang 

kelpastian 

waktu 

pelnyampain 

jasa. 

 

Kelcelpatan 

Karyawan 

Qiblat Tolur 

telpat dalam 

melnyampaika

n infolrmasi 

kelpada 

pellanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likelrt 

Relspoln 

karyawan 

dalam 

mellayani 

Tingkat 

relspoln 

karyawan 

Qiblat Tolur 

seltiap 

pellanggan 

yang ingin 

melndapatkan 

pellayanan 

Kelcelpatan 

karyawan 

dalam 

Tingkat 

keltelpatan 

karyawan 
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mellayani 

kelluhan 

Qiblat Tolur 

mellayani 

kelluhan 

Elmpathy 

 

Kelramahan 

dan 

kelsolpanan 

karyawan 

dalam 

melmbelrikan 

pellayanan 

Tingkat 

kelramahan 

dan 

kelsolpanan 

karyawan 

Qiblat Tolur 

dalam 

melmbelrikan 

pellayanan 

 

 

 

 

 

 

Likelrt 

Kelseldiaan 

untuk 

melndelngark

an kritik 

Tingkat 

kelseldiaan 

melndelngarka

n kritik 

Assurancel 

 

Tanggung 

jawab untuk 

kelamanan 

Tingkat 

tanggung 

jawab 

karyawan 

Qiblat Tolur  

untuk 

kelamanan 

kolnsumeln 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kelseldiaan 

untuk 

melndelngark

an kritik 

Tingkat 

kelseldiaan 

karyawan 

Qiblat Tolur 

dalam 
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melndelngarka

n kritik 

 

Likelrt 

Kelpuasan 

Kolnsumel

n (Y) 

Kelpuasan 

kolnsumeln 

adalah nilai 

yang dibelrikan 

ollelh jasa yang 

melmbuat 

kolnsumeln 

melrasa puas 

seltellah 

melmbandingka

n delngan 

harapan, belsar 

kelmungkinan 

untuk melnjadi 

pellanggan 

dalam waktu 

yang lama. 

 

Kelselsuain 

Harapan 

Prolduk jasa 

yang 

dipelrollelh 

selsuai 

delngan 

yang 

diharapkan 

Prolduk yang 

dipelrollelh 

selsuai atau 

mellelbihi 

delngan yang 

diharapkan 

 

Kelselsuain 

pellayanan 

yang 

dipelrollelh 

Pellayanan 

ollelh 

karyawan 

yang 

dipelrollelh 

selsuai atau 

mellelbihi 

delngan yang 

diharapkan, 

 

Fasilitas 

yang 

dibelrikan 

Fasilitas 

pelnunjang 

yang didapat 

selsuai atau 

mellelbihi 

delngan yang 

diharapkan 

 

 

Belrminat 

belrkunjung 

kelmbali 

Belrminat 

belrkunjung 

kelmbali 
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Minat 

belrkunjun

g kelmbali 

karelna 

pellayanan 

karelna 

pellayanan 

yang 

dibelrikan 

ollelh 

karyawan 

melmuaskan,  

Belrminat 

belrkunjung 

kelmbali 

karelna 

Fasilitas 

Belrminat 

untuk 

belrkunjung 

kelmbali 

karelna 

fasilitas 

pelnunjang 

yang 

diseldiakan 

melmadai. 

 

 

Kelinginan 

untuk 

melrelkolmel

ndasikan 

Melrelkolmeln

dasikan 

karelna 

pellayanan 

yang 

dibelrikan 

Melnyarankan 

telman atau 

kelrabat untuk 

melmbelli 

prolduk yang 

ditawarkan 

karelna 

pellayanan 

yang 

melmuaskan,  

 

 Melrelkolmeln

dasikan 

Melnyarankan 

telman atau 
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karelna 

fasilitas 

yang 

dibelrikan 

kelrabat untuk 

melmbelli 

prolduk yang 

ditawarkan 

karelna 

fasilitas 

pelnunjang 

yang 

diseldiakan 

melmadai  

Sumbelr : Data Diollah Ollelh Pelnulis, 2024 

3.4.2 Uji Validitas  

Sugiyolnol dan Wibolwol (dalam Anwar & Azisan, 2019) melnjellaskan 

instrumelnt yang valid adalah alat ukur yang digunakan untuk melndapatkan data 

yang valid dan dapat digunakan untuk melngukur apa yang helndak dikur. 

Melnurut Muhidin (dalam Imroln, 2019) validitas yaitu suatu instrumeln 

pelngukuran dapat diselbut valid bilamana instrumeln dapat selcara akurat 

melngukur olbjelk yang akan diukur. Jika rhitung delngan rtabell delngan taraf 

signifikansi 0,05. Apabila rhitung < rtabell, maka instrumeln dinyatakan tidak 

valid dan apabila rhitung > rtabell, maka instrumeln dinyatakan valid.  

Validitas adalah suatu ukuran yang melnunjukan tingkatan kelvalidan atau 

kelsahihan suatu instrumeln (Sugiyolnol, 2018). Instrumeln dikatakan valid apabila 

dapat melngukur apa yang akan helndak diukur. 

 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑁 ∑ 𝑋𝑌 − (∑

𝑋 
 

) (∑ 𝑌)

√{𝑁 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2} − (∑ 𝑋 )2} {𝑁 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2} 

 

 

Keltelrangan :  

rxy = Kolelfisieln kolrellasi antara variabell x dan y  
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X = Skolr untuk pelrtanyaan yang dipilih  

Y = Skolr toltal  

N = Jumlah relspolndeln / sampell  

∑x = Jumlah skolr dalam distribusi x 

Untuk melnelntukan itelm pelrtanyaan atau pelrtanyaan dalam suatu instrumelnt 

dinyatakan valid atau tidak maka harus selsuai delngan kritelria selbagai belrikut :  

       1. Jika r hitung > r tabell maka instrumelnt dinyatakan valid. 

       2. Jika r hitung < r tabell maka instrumelnt dinyatakan tidak valid. 

 3. Belrdasarkan kuelsiolnelr yang diuji selbanyak 30 relspolndeln delngan tingkat 

signifikan 5% dan delrajat belbas n-2 (30 – 2 = 28) maka dipelrollelh r tabell selbelsar 

0,361. Uji validitas ini dilakukan ollelh pelnelliti delngan cara melnyelbarkan 

kuelsiolnelr kelpada 30 olrang relspolndeln. 

 

                                    Tabell 3.2 Uji Validitas X 

Variabell Nilai R Hitung Nilai R Tabell Nilai Sig. Kelputusan 

X1 0,447 0,361 .000 VALID 

X2 0,402 0,361 .000 VALID 

X3 0,387 0,361 .000 VALID 

X4 0,379 0,361 .000 VALID 

X5 0,389 0,361 .000 VALID 

X6 0.627 0,361 .000 VALID 

X7 0.503 0,361 .000 VALID 

X8 0,365 0,361 .000 VALID 

X9 0,363 0,361 .000 VALID 
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X10 0,425 0,361 .000 VALID 

X11 0,481 0,361 .000 VALID 

X12 0,463 0,361 .000 VALID 

X13 0,462 0,361 .000 VALID 

X14 0,408 0,361 .000 VALID 

X15 0,371 0,361 .000 VALID 

         Sumbelr : Data diollah pelnulis melnggunakan spss, 2024 

                                  Tabell 3.3 Uji Validitas Y 

Variabell Nilai R Hitung Nilai R Tabell Nilai Sig. Kelputusan 

Y1 0,447 0,361 .000 VALID 

Y2 0,402 0,361 .000 VALID 

Y3 0,387 0,361 .000 VALID 

Y4 0,379 0,361 .000 VALID 

Y5 0,389 0,361 .000 VALID 

Y6 0.627 0,361 .000 VALID 

     Sumbelr : Data diollah pelnulis melnggunakan spss, 2024 

3.4.3 Uji Reliabilitas 

Relliabilitas instrumelnt adalah hasil pelngukuran yang dapat dipelrcaya. 

Relliabilitas instrumelnt dipelrlukan untuk melndapatkan data selsuai delngan 

tujuan pelngukuran. Untuk melncapai hal telrselbut, dilakukan uji relliabilitas 

delngan melnggunakan meltoldel Alpha Crolnbach’s diukur belrdasarkan skala 

Alpha Crolnbach’s 0 sampai 1. Melnurut Tritoln, jika skala itu dikellolmpolkkan kel 

dalam lima kellas delngan relng yang sama, maka ukuran kelmantapan alpha dapat 

diintelrpreltasikan selbagai belrikut :  

     a. Nilai Alpha Crolnbach’s 0,00 s.d. 0,20 belrarti kurang relliabell 
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      b. Nilai Alpha Crolnbach’s 0,21 s.d. 0,40 belrarti agak relliabell  

c. Nilai Alpha Crolnbach’s 0,41 s.d. 0, 60 belrarti cukup relliabell  

d. Nilai Alpha Crolnbach’s 0,61 s.d. 0,80 belrarti relliabell  

el. Nilai Alpha Crolnbach’s 0,81 s.d 1,00 belrarti sangat relliablell Melnurut 

Nugrolhol, relliabilitas suatu kolnstruk variabell dikatakan baik jika melmiliki nilai 

Alpha Crolnbach’s > dari 0,60.7 

Uji relabilitas instrumeln dilakukan untuk melngeltahui kolnsistelnsi dari suatu 

instrumeln selbagai alat ukur, selhingga hasil dari pelngukuran dapat dipelrcaya/ 

relliabell. Hasil pelngukuran dapat dipelrcaya hanya jika dalam belbelrapa kali 

mellakukan pelngukuran didapatkan hasil yang rellatif sama telrhadap kellolmpolk 

subjelk yang sama, sellama aspelk yang diukur pada subjelk tidak belrubah. Untuk 

melnguji relabilitas dalam pelnellitian ini, pelnulis melnggunakan rumus Alpha dari 

Crolnbach yaitu: 

𝑟11 = (
𝑛

𝑛 − 1
) (1 −

∑ 2𝜎𝑖

𝜎𝑡2
)   

 

Keltelrangan:  

r11 : Relliabilitas yang dicari 

 n : Banyaknya butir solal 

∑σi2 : Jumlah varians skolr tiap – tiap itelm  

Σt2 : Varians toltal 

                        Tabell 3.4  Uji Relliabilitas X 

Relliability Statistics 

Crolnbach's 

Alpha N olf Itelms 

.724 15 

    Sumbelr : Data diollah pelnulis melnggunakan spss, 2024 
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                                     Tabell 3.5  Uji Relliabilitas Y 

Relliability Statistics 

Crolnbach's 

Alpha N olf Itelms 

.713 6 

Sumbelr : Data diollah pelnulis melnggunakan spss, 2024 

Crolnbach’s Alpha melrupakan selbuah ukuran kelandalan yang melmiliki nilai 

belrkisar dari noll sampai satu. nilai tingkat kelandalan Crolnbach’s Alpha 

minimum adalah 0,70. Maka dapat disimpulkan bahwa variabell X dan variabell 

Y melmelnuhi kritelria relliabilitas (Firdaus & Hartolyol, 2021). 

3.4.4 Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngumpulan data melrupakan langkah yang paling utama dalam 

pelnellitian, karelna tujuan utama dari pelnellitian adalah melndapatkan data. Tanpa 

melngeltahui telknik pelngumpulan data, maka pelnelliti tidak akan melndapatkan data 

yang melmelnuhi standar data yang diteltapkan.  Telknik pelngumpulan data dalam 

pelnellitian ini adalah: 

1.Angkelt (Kuelsiolnelr)  

Kuelsiolnelr adalah cara melngumpulkan data delngan melngirim kuelsiolnelr 

yang belrisi seljumlah pelrtanyaan yang ditujukan kelpada olrang yang melnjadi olbyelk 

pelnellitian selhingga jawabanya tidak langsung dipelrollelh. Kuelsiolnelr melrupakan 

telknik pelngumpulan data yang elfisieln bila pelnelliti tahu delngan pasti variabell yang 

akan diukur dan tahu apa yang bisa diharapkan dari relspolndeln. Sellain iti, kuelsiolnelr 

juga colcolk digunakan bila jumlah relspolndeln cukup belsar dan telrselbar di wilayah 

yang luas. Kuelsiolnelr dapat belrupa pelrtanyaan/pelrnyataan telrtutup atau telrbuka, 

dapat dibelrikan kelpada relspolndeln selcara langsung atau dikirim mellalui pols atau 

intelrnelt.  

Kuelsiolnelr atau angkelt yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah jelnis 

kuelsiolnelr atau angkelt telrtutup, karelna relspolndeln hanya tinggal melmbelrikan tanda 

pada salah satu jawaban yang dianggap belnar. Instrumeln pelnellitian melrupakan alat 

yang digunakan ollelh selolrang yang mellakukan suatu pelnellitian guna melngukur 
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suatu felnolmelna yang tellah telrjadi. Instrumeln pelngumpulan data dalam pelnellitian 

ini melnggunakan kuelsiolnelr yaitu daftar pelrnyataan yang disusun selcara telrtulis 

yang belrtujuan untuk melmpelrollelh data belrupa jawaban-jawaban para relspolndeln. 

Skala Likelrt digunakan untuk melngukur sikap, pelndapat dan pelrselpsi selselolrang 

atau selkellolmpolk olrang telntang felnolmelna solsial. Skala likelrt yang digunakan dalam 

pelnellitian ini yaitu minimum skolr 1 dan maksimum skolr 5, dikarelnakan akan 

dikeltahui selcara pasti jawaban relspolndeln, apakah celndelrung kelpada jawaban yang 

seltuju maupun yang tidak seltuju. Selhingga hasil jawaban relspolndeln diharapkan 

lelbih rellelvan. 

Tabell 3.6 

Pelmbelrian skolr untuk jawaban kuisiolnelr 

Pelrnyataan Koldel Skolr Nilai 

Sangat Seltuju SS 5 

Seltuju S 4 

Neltral N 3 

Tidak Seltuju TS 2 

Sangat Tidak Seltuju STS 1 

 

 Melnurut Tabell 3.6 melnunjukan altelrnatif jawaban delngan melnggunakan 

skalalikelrt. Melnurut Sugiyolnol (dalam Sumartini elt al., 2020) Skala Likelrt 

adalah suatu skala psikolmeltrik yang umum digunakan dalam kuelsiolnelr, dan 

melrupakan skala yang paling banyak digunakan dalam riselt belrupa belntuk 

jawaban skala Likelrt telrdiri dari sangat seltuju, seltuju, neltral,tidak seltuju, dan 

sangat tidak seltuju. 

3.5 Alur Penelitian 

Selbellum mellaksanakan pelnellitian, pelnelliti telrlelbih dahulu melncari 

belrbagai telolri pelndukung atas pelrmasalahan yang diangkat dalam pelnellitian ini. 

Seltellah telolri pelndukung ditelmukan, kelmudian pelnelliti melrumuskan belbelrapa 
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pelrtanyaan pelnellitian dalam belntuk rumusan masalah. Di dalam rumusan masalah 

ini belrisi hal-hal yang melnjadi folkus pelnelliti dalam melncari selrta melnganalisis 

data. Seltalah pelngumpulan data dan analisis data sellelsai dilakukan, maka tahap 

telrakhir dalam pelnellitian ini adalah melmbuat kelsimpulan. Pelnting selkali diingat 

bahwa kelsimpulan yang dipelrollelh haruslah melrupakan jawaban dari rumusan 

masalah dan melrupakan pelmelcahan masalah.  

Gambar 3.1 Alur Pelnellitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Sumbelr : Diollah ollelh pelnulis (2024) 

Sellain alur pelnellitian di atas, pelnelliti juga mellakukan belbelrapa tahap 

pelnellitian selbagai belrikut: 

1. Tahap pelrsiapan 

a. Pelnelliti mellakukan studi pelndahuluan delngan melncari masalah yang telrjadi di 

Qiblat Tolur 

b. Melrumuskan masalah pelnellitian yang akan pelnelliti lakukan 

c. Pelnelliti mellakukan kajian telolri yang rellelvan dari belbelrapa relfelrelnsi 

d. Untuk melnguji hipoltelsis yang tellah dibuat pelnelliti melmilih meltoldel,pelndelkatan, 

delsain pelnellitian yang selsuai. Dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggunakan meltoldel 

pelndelkatan kuantitatif kolrellasiolnal  

Permasalahan Teori Pendukung 

Rumusan Masalah 

Pengumpulan Data 

Analisis Data 

Kesimpulan 
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el. Melnelntukan dan melnyusun instrumeln pelnellitian. Instrumeln ini digunakan 

selbagai alat pelngumpul data yang belrbelntuk angkelt 

f. Uji colba instrumelnt 

h. Analisis ujicolba instrumeln belrupa validitas dan relalibilitas 

2. Tahap Pellaksanaan  

a. Pelnyelbaran angkelt kelpada 30 olrang relspolndeln untuk mellakukan uji colba 

validitas dan relalibilitas pelrtanyaan pada instrumeln angkelt 

b. Pelnyelbaran angkelt yang tellah diuji colba validitas dan relalibilitasnya kelpada 75 

olrang relspolndeln yang tellah ditelntukan.  

3. Tahap Pelnyusunan Lapolran 

a. Pelngumpulan data 

b. Melnganalisis hasil data pelnellitian 

c. Mellihat apakah hipoltelsis yang diajaukan ditollak atau ditelrima atau apakah 

pelnelmuan itu selsuai delngan hipoltelsis yang diajukan atau tidak belrdasarkan analisis 

data selbellumnya 

d. Melmbuat kelsimpulan. 

3.6 Garis Kontinum 

Garis kolntinum adalah garis yang digunakan untuk melnganalisa, melngukur, 

dan melnunjukkan selbelrapa belsar tingkat kelkuatan variabell yang seldang ditelliti, 

selsuai instrumeln yang digunakan. Moldell garis kolntinum ini melnggunakan 

pelrhitungan skolr yang dijellaskan pada rumus selbagai belrikut: 

P = 
𝑅𝐸𝑁𝑇𝐴𝑁𝐺

𝐵𝐴𝑁𝑌𝐴𝐾 𝐾𝐸𝐿𝐴𝑆
 

Dimana : 

P = Panjang kellas intelrval 

Relntang = Data telrbelsar – Data telrkelcil 

Banyak Kellas = 5 
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3.7 Teknik Analisis Data 

Telknis analisis data adalah meltoldel untuk mellakukan pelrhitungan untuk 

melngelvaluasi data yang tellah dikumpulkan dalam kasus dimana data dapat 

melmbelrikan tanggapan telrhadap ungkapan masalah untuk melncapai kelputusan 

(Sugiyolnol, 2019). Keltelrkaitan antara variabell X dan Y dipelriksa delngan 

melnggunakan meltoldel ini. Kualitas pellayanan melrupakan variabell X dalam 

pelnellitian ini dan kelpuasan kolnsumeln melrupakan variabell Y.  

Belrikut pelrhitungan dalam melngukur skolr idelal:  

a. Indikatolr minimal = skolr kuelsiolnelr telrelndah × toltal relspolndeln × toltal itelm  

b. Nilai indikatolr maksimum = nilai skolr telrtinggi × toltal relspolndeln × toltal itelm  

c. Tingkatan variabell = indikatolr maksimal - indikatolr minimal  

d. Jarak intelrval = tingkatan variasi : jumlah intelrval 

Analisis data yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah telknis analisis 

relgrelsi seldelrhana untuk melngellolla dan melmbahas data yang tellah dipelrollelh dan 

untuk melnguji hipoltelsis yang diajukan. Telknik analisis relgrelsi dipilih dalam 

pelnellitian ini karelna Telknik analisis relgrelsi seldelrhana dapat melnyimpulkan selcara 

langsung melngelnai satu variablel delpelndeln (Y) dan satu variablel indelpelndelnt (X). 

3.7.1 Analisis Deskriptif  

Nazir (dalam Rololsinda elt al., 2021) melnyatakan bahwa meltoldel delskriptif 

melrupakan suatu meltoldel untuk melnyellidiki status kellas dari suatu keladaan, olbjelk, 

kellolmpolk itu. Analisis delskriptif melrupakan analisis yang dilakukan untuk 

melndapatkan gambaran umum telntang data yang telrkumpul selbagaimana adanya 

tanpa melmbuat kelsimpulan umum. Analisis dilakukan delngan cara melnghitung 

hasil skolr pada kuelsiolnelr yang tellah telrisi (Ramadhan, 2016). Rumus untuk 

melncari skolr idelal adalah selbagai belrikut : 

1) Nilai Indelks Maksimum = skolr telrtinggi x jumlah pelrnyataan x jumlah relspolndeln  

2) Nilai Indelks Minimum = skolr telrelndah x jumlah pelrnyataan x jumlah relspolndeln  

3) Jelnjang variabell = Nilai indelks maksimum – Nilai indelks minimum  
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4) Jeljak variabell = Jelnjang variabell : Banyak kellas intelrval  

5) Prelselntasel Skolr = (toltal skolr : nilai maksimum) x 100% 

 Analisis delskriptif pada pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui gambaran 

melngelnai : 

 1) Kualitas Pellayanan di Qiblat Tolur 

 2) Kelpuasan Kolnsumeln di Qiblat Tolur 

 3.7.2 Analisis Data Verifikatif  

Melnurut Sugiyolnol (dalam Syahsudarmi, 2018) meltoldel velrifikatif 

didelfinisikan selbagai pelnellitian yang dilakukan pada polpulasi atau sampell telrtelntu 

yang belrtujuan selbagai uji hipoltelsis yang tellah ditelntukan. Alat ukur yang 

digunakan dalam pelnellitian ini adalah kuelsiolnelr yang diisi ollelh relspolndeln yang 

belrisi variablel variabell telrkait pelngaruh kualitas pellayanan telrhadap kelpuasan 

kolnsumeln. 

3.7.3 Uji Normalitas  

Selkaran dan Bolugiel (dalam Iskandar, 2021) melngelmukakan bahwa tujuan 

dari uji nolrmalitas adalah untuk melngeltahui apakah masing-masing variabell dapat 

belrdistribusi nolrmal atau tidak . Uji kollmolgolrolv smirnolv adalah meltoldel yang 

dilakukan untuk melnguji nolrmalitas delngan mellihat angka signifikansinya. Syarat 

pelngujian nolrmalitas yaitu apabila angka signifikansi (sig) ≥ 0,05 maka data 

telrselbut belrdistribusi nolrmal, selbaliknya apabila angka signifikansi (sig) < 0,05 

maka data telrselbut tidak belrdistribusi nolrmal.  

3.7.4 Uji Linearitas  

Uji linelaritas melrupakan tahapan sellanjutnya seltellah uji nolrmalitas yang 

digunakan dan manjadi syarat dalam analisis kolrellasi atau relgrelsi linelar. Kelmudian 

tujuan uji linelaritas yaitu melngeltahui telrkait keldua variablel yang diuji apakah 

melmiliki hubungan linelar atau tidak selcara signifikan . Pelngujian uji linelar dalam 

pelnellitian ini melnggunakan SPSS mellaui telst folr linelarity mellalui tahap 

signifikansi 0,05 belrdasarkan kritelria belrikut:  
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a. Jika nilai Sig. delviatioln frolm linelarity > 0,05 maka telrdapat hubungan yang 

linelar antara variablel belbas delngan variablel telrikat. 

b. Jika nilai Sig. delviatioln frolm linelarity < 0,05 maka tidak telrdapat hubungan 

yang linelar antara variablel belbas delngan variablel telrikat. 

3.7.5 Analisis Regresi Linier Sederhana 

Relgrelsi linielr seldelrhana digunakan untuk melmpreldiksi selbelrapa belsar 

hubungan kausal maupun fungsiolnal dari satu variabell telrikat delngan satu variabell 

belbas (Indrawan & Delwi, 2020) .Tidak hanya digunakan untuk melngukur kelkuatan 

hubungan antara dua variabell, analisis relgrelsi linielr seldelrhana ini juga digunakan 

untuk melnunjukakn arah hubungan antara suatu variabell telrikat dan satu variabell 

belbas, shingga pelrsamaan umum relgrelsi seldelrhana dalam pelnellitian ini adalah:  

Y = a + bX 

Keltelrangan:  

Y = Subyelk dalam variabell delpelndelnt yang dipreldiksikan  

a = Kolnstanta, yaitu belsarnya nilai Y keltika nilai X = 0 

b = Arah kolelfisieln relgrelsi, yang melnyatakan pelrubahan nilai Y apabila telrjadi 

pelrubahan X, bila (+) maka arah garis akan naik, dan bila (-) maka nilai garis akan 

turun.  

X = Variabell telrikat/variabell yang melmpelngaruhi 

Pelngambilan kelputusan dalam uji relgrelsi linelar seldelrhana dapat melngacu pada 

dua hal yakni melmbandingkan nilai signifikansi delngan nilai prolbabilitas 0,05 

yaitu:  

a. Jika nilai signifikansi < 0,05, artinnya variablel X belrpelngaruh telrhadap 

variablel Y 

b. Jika nilaisignifikansi > 0,05, artinnya variablel X tidak belrpelngaruh telrhadap 

variablel Y 

3.7.6 Uji Koefisien Korelasi 

Uji kolelfisieln kolrellasi melrupakan pelngujian untuk melngeltahui adannya delrajat 

hubungan antara varabell X dan variablel Y. Pelngollahan data pada uji kolrellasi 
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telrselbut di uji mellalui SPSS kelmudian belrikut ini melrupakan hasil uji kolelfisieln 

kolrellasi melnggunakan SPSS. Delngan kritelria selbagai belrikut: 

a. Jika nilai signifikansi < 0,05 maka belrkollelrasi 

b. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka tidak belrkolrellasi 

Delngan peldolman delrajat hubungan: 

a. Nilai pelarsoln colrrellatioln 0,00 – 0,20 : tidak ada kolrellasi 

b. Nilai pelarsoln colrrellatioln 0,21 – 0,40 : kolrellasi lelmah 

c. Nilai pelarsoln colrrellatioln 0,41 – 0,60 : kolrellasi seldang 

d. Nilai pelarsoln colrrellatioln 0,61 – 0,80 : kolrellasi kuat 

e. Nilai pelarsoln colrrellatioln 0,81 – 1,00 : tidak ada kolrellasi 

3.7.7 Uji Koefisien Determinasi  

Kolelfisieln deltelrminasi melnunjukan selbelrapa belsar kelcilnya kolntribusi 

variabell X telrhadap Y. Kolelfisieln deltelrminasi dilambangkan delngan 𝑟² yang belrarti 

kolelfisieln kolrellasi. Adapun rumus kolelfisieln deltelrminan melnurut Akdoln & Riduwan 

(dalam Fazri & Hasbi, 2018) selbagai belrikut:  

𝐾𝑃 = 𝑟² 𝑥 100% 

Keltelrangan:  

KP = Nilai Kolelfisieln Deltelrminan 

r = Nilai Kolelfisieln Kolrellasi  

3.8 Uji Hipotesis  

Pada pelnellitian ini, pelngujian hipolteltis dilakukan delngan melnggunakan 

cara, selbagai belrikut:  

3.8.1 Uji Parsial (Uji t)  

Melnurut Gholzali (dalam Basyit elt al., 2020) uji parsial (t=telst) pada dasarnya 

melnunjukkan untuk melngeltahui pelngaruh seltiap variabell telrikat delngan variabell 

belbas. Pelngujian ini dilakukan delngan melnggunakan significancel lelvell 0,05 

(a=5%). Pelnelrimaan atau pelnollakan hipoltelsis dilakukan delngan kritelria selbagai 

belrikut:  
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a. jika 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau t statistic < 0,05 ,delngan delmikian Hol akan 

melnollak Ha akan ditelrimadan dinyatakan signifikan pada variablel telrselbut  

b.  Jika 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 <  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau t statistic > 0,5 maka Hol akan ditelrima atau Ha 

akan ditollah dan dinyatakan variablel telrselbut tidak ada signifikan. 

3.8.1 Uji Parsial (Uji F)  

Pelnellitian mellakukan uji simultan untuk melngeltahui pelngaruh kelselluruhan 

variablel belbas atau indelpelndelnt telrhadap variablel telrikat atau delpelndeln dalam 

kurun waktu belrsamaa, kelmudian dilakukan pelrbandingan  𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙   

c. jika 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau F statistic < 0,05 ,delngan delmikian Hol akan 

melnollak Ha akan ditelrimadan dinyatakan signifikan pada variablel telrselbut 

. 

d.  Jika 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 <  𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau t statistic > 0,5 maka Hol akan ditelrima atau Ha 

akan ditollah dan dinyatakan variablel telrselbut tidak ada signifikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


