
 

1 
Fajri Farhanul Hakim 
PENGARUH CITRA DESTINASI TERHADAP NIAT BERKUNJUNG KEMBALI DI PANTAI SAMUDERA 
BARU KARAWANG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Indonesia merupakan salah satu negara kepulauan terbesar, berdasarkan data 

Direktoral Jenderal Pemerintahan Umum Kementerian Dalam Negeri yang di 

publikasikan Badan Pusat Statistik menyatakan bahwa Negara Indonesia memiliki 

17.504 pulau yang tersebar di seluruh Indonesia, adapun luas wilaah Indonesia 

mencapai 1,91 juta km persegi yang terbentang dari sabang sampai merauke 

sedangkan jumlah penduduk Indonesia diperkirakan mencapai 265 juta jiwa. Bank 

Indonesia (BI) menyatakan bahwa pariwisata merupakan sektor yang paling efektif 

untuk mendongkrak devisa Indonesia, salah satu alasannya karena sumber daya 

yang dibutuhkan untuk mengembangkan pariwisata terdapat di dalam negeri,  selain 

dari pada sumber daya manusia (SDM) terdapat sumber daya yang dimaksud adalah 

letak geografis antara lain luas wilayah serta keragaman sumber daya alam, budaya, 

kuliner, dan kekayaan yang ada di tanah air. Sumber daya inilah yang menjadi daya 

tarik wisata tersendiri bagi wisatawan domestik maupun mancanegara,terlebih saat 

ini di Indonesia memiliki banyak destinasi eksotis dan memukau (Rahma, 2020). 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 10 th 2009 asal 1 ayat 3 tentang 

pariwista, menyatakan bahwa pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata 

dan di dukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, 

pengusaha, pemerintah dan pemerintah daerah.  

Dari sekian banyaknya kekayaan yang dimiliki oleh Indonesia, potensi 

terbesar bagi Indonesia yakni di sektor pariwisata, yakni dilihat dari sumber daya, 

ragam budaya, ragam kuliner maupun latar belakang sejarah pun mampu menjadi 

nilai jual bagi sektor pariwisata Indonesia, sehingga Indonesia mempunyai potensi 

untuk menjadi negara wisata yang digemari oleh wisatawan asing, Indonesia 

merupakan salah satu negara yang terkenal memiliki beraneka ragam suku dan 

budaya. Beragam kesenian dan kebudayaan yang dimiliki Indonesia membuat 

sektor pariwisata menjadi daya tarik tersendiri bagi wisatawan baik lokal ataupun 

mancanegara, selain itu Indonesia dilewati oleh garis khatulistiwa yang 

menyebabkan Indonesia memiliki iklim tropis yang memunculkan 
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keanekaragaman flora dan fauna serta dianugerahi dengan kekayaan dan keindahan 

alam yang tidak ada di negara lain sehingga banyak sekali potensi suatu daerah 

untuk dijadikan sebagai Daerah Tujuan Wisata (DTW) bagi para wisatawan bukan 

hanya itu, Indonesia juga memiliki banyak potensi dan sumber daya alam yang 

harus dikembangkan dengan maksimal.  

Pariwisata memiliki peran dan  tujuan untuk menenangkan pikiran, 

kesenangan serta melepas kejenuhan dari aktivitas sehari‐hari (Nursamsu dan 

Susanto, 2020). Pariwisata bagi sebagian besar individu merupakan kebutuhan yang 

tidak dapat dihindarkan, kebutuhan hiburan mulai dari jalan-jalan ke berbagai 

tempat wisata, juga kuliner ke berbagai macam daerah, sektor pariwisata 

merupakan salah satu sektor yang memberikan kontribusi positif pada 

perekonomian Indonesia juga dapat membuka dan meingkatkan lapangan pekerjaan 

bagi masyarakat daerah tersebut, Indonesia sebagai negara yang memiliki kekayaan 

alam dan kebudayaan sangat menjadi potensi yang dapat dikembangkan sehingga 

menjadi sebuah objek destinasi wisata. Destinasi wisata dapat menunjang 

perekonomian maupun memperkenalkan kekayaan alam dan budaya yang terdapat 

di setiap daerahnya. Dalam setiap daerah tentunya memiliki potensi dan 

karakteristik yang sangat beragam juga menarik yang dapat digali potensinya dalam 

membangun serta mengembangkan industri pariwisata, tentu harus menyediakan, 

mengolah, mengembangkan, dan memasarkan atau mempromosikan produk-

produk industri pariwisata yang terdapat di setiap daerahnya agar dapat dikenal 

luas.  

Daya tarik wisata keberadaannya sangat berperan penting dalam 

pengembangan pariwisata, perkembangan daya tarik wisata sangat bergantung pada 

potensi dan pengembangan destinasi wisata. Potensi dan pengembangan suatu daya 

tarik wisata tidak bisa lepas dari pihak pengelola, pemerintah, stakeholder, dan juga 

masyarakat sekitar daya tarik wisata demi keberlangsungan perkembangan 

kedepannya agar dapat terus berkembang dan selalu menjadi tujuan wisata bagi 

para wisatawan yang ingin berkunjung, baik dari dalam kota maupun luar provinsi 

(Ardiwijaya, 2019).  

Beberapa alasan seseorang memilih berwisata adalah untuk rekreasi, 

bersantai, bersenang-senang, dalam situs Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 
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Provinsi Jawa Barat (https://disparbud.jabarprov.go.id/) menjabarkan mengenai 

peta daerah wisata Jawa Barat mengatakan bahwa Jawa Barat memiliki 290 daya 

tarik wisata yang tersebar dalam 27 kota dan kabupaten, banyaknya daya tarik 

wisata yang tersedia di Provinsi Jawa Barat tentu merupakan daya tarik tersendiri 

untuk dapat dikunjungi oleh para wisatawan baik dari dalam provinsi maupun luar 

provinsi.   

Salah satu daerah di Provinsi Jawa Barat yang memiliki potensi pariwisata 

yang beragam yaitu Karawang, Kabupaten Karawang merupakan daerah dengan 

potensi ekonomi yang tinggi dan memiliki potensi yang cukup banyak potensi 

wisata yang cukup besar dan beragam tempat destinasi seperti: wisata alam, buatan, 

budaya, religi dan sejarah. Destinasi wisata di Karawang salah satunya adalah 

Pantai Samudera Baru, salah satu pantai yang paling populer dengan jumlah 

kunjungan wisatawan terbanyak juga sebagai sumber penghasilan daerah asli 

terbesar dalam Industri Pariwisata. Hal ini menunjukkan bahwa Pantai Samudera 

Baru memiliki daya tarik tersendiri serta menjadi tempat wisata yang paling populer 

dengan jumlah kunjungan wisatawan terbanyak di Kabupaten Karawang (Kevin, 

2023). Wilayah ini secara administrasi terdiri dari 30 kecamatan 297 desan dan 12 

kelurahan. Karawang merupakan salah satu daerah yang memiliki lahan yang subur 

yang terdapat di Provinsi Jawa Barat sehingga sebagian besar lahannya digunakan 

oleh mayoritas masyarakatnya untuk pertanian.  

Pantai Samudera baru berada di Desa Sungai Buntu Kecamatan Pedes 

Kabupaten Karawang, juga sebagai Pantai pengganti dari Pantai Pisangan yang ada 

di Cemarajaya Kecamatan Cibuaya Kabupaten Karawang, terdapat beberapa 

keunggulan dan keunikan yang ada yaitu seperti terdapat mini zoo dan beberapa 

kerang unik yang jarang dijumpai, lalu terdapat beberapa atraksi wisata air yaitu; 

menyewa ban, berenang dan balon perahu. Selain dari pada itu pihak pengelola 

destinasi wisata Pantai Samudera Baru selalu menyelenggarakan event setiap 1 

tahun dua kali pada saat hari besar tiba seperti Hari Raya Idul Fitri dan juga Tahun 

Baru, sedangkan untuk event bulanan jarang diselenggarakan dan apabila 

diselenggarakan pun jika ada Endorsment. Tanggal 19 Maret 2023 Pantai Samudera 

Baru ditunjuk sebagai tempat untuk dijadikan peribadatan umat Hindu yaitu 

Upacara Melasti dalam rangka Hari Raya Nyepi (Nata, 2024).   
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Seimeintara itu, pada tahun kunjungan deistinasi wisata Pantai Samudeira Baru 

meingalami peinurunan jumlah peingunjung, beirbeida halnya deingan tahun 

seibeilumnya yaitu tahun 2022 yang meimiliki jumlah peingunjung yang cukup tinggi.  

Hal ini diseibabkan beibeirapa faktor seipeirti citra deistinasi yang kurang baik, fasilitas 

yang kurang teirawat, wisatawan antar Kabupatein dan Provinsi yang hilang 

seibagaimana disajikan pada Tabeil 1.1  

Tabel 1. 1  

Kunjungan Wisatawan Pantai Samudeira Baru Karawang 
Nol Builan         Tahuin Kuinjuingan Wisatawan  

2021 2022 2023 2024 

1 Januiari 315 3.813 Rolb Be lisar 1.439 

2 Fe libruiari 153 998 Muisim Huijan 1.251 

3 Marelit 49 878 Ramadhan 465 

4 April 102 43 11.535 7.512 

5 Melii 6.239 15.827 758 500 

6 Juini 560 183 654 46 

7 Juili COlROlNA 105 878  

8 Aguistuis COlROlNA 368 942  

9 Se liptelimbelir COlROlNA 273 106  

10 Olktolbe lir COlROlNA 252 236  

11 No lve limbelir COlROlNA 295 596  

12 De liselimbelir COlROlNA 631 1.509  

JUiMLAH 7.418 23.666 17.214 11.213 

                  Sumbeir: (Nata, 2024) 

Deistinasi wisata Pantai Samudeira Baru meimiliki jumlah peingunjung yang 

tidak stabil atau naik turun seitiap bulannya, apabila meilihat pada komeintar dari 

aplikasi Googlei Maps Pantai Samudeira Baru Karawang teirdapat peingunjung yang 

beirkomeintar teirkait deingan citra deistinasi Pantai Samudeira Baru Karawang dan 

niat beirkunjung keimbali kei Pantai Samudeira Baru Karawang seipeirti yang di sajikan 

pada Gambar 1.1  
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Gambar 1.1 Reivieiw Peingunjung Pantai Samudeira Baru Karawang 

Sumbeir : (Google Maps 2024) 

 

Gambar 1.1 teirdapat reivieiw dari peingunjung yang teilah beirkunjung kei Pantai 

Samudeira Baru Karawang yang meimbeiri komeintar kurang baik teirhadap citra 

deistinasi Pantai Samudeira Baru. seimeintara itu, peingunjung lain meimbeirikan 

komeintar teirkait deingan niat beirkunjung keimbali, oleh karena itu peineiliti akan 

meineiliti teintang peingaruh citra deistinasi teirhadap niat beirkunjung keimbali di 

Pantai Samudeira Baru Karawang.  

Beirdasarkan hasil surveii peindahuluan keipada para peingunjung Pantai 

Samudeira Baru Karawang, hasil dari Pra-Peineilitian meinyeibutkan bahwa 

wisatawan yang teilah beirkunjung meimpunyai niat keiinginan untuk beirkunjung 

Keimbali dan juga meimbeiri reikomeindasi keipada orang lain untuk meingunjungi 

Pantai Samudeira Baru Karawang. Keibanyakan alasan para wisatawan yang 

meimiiki niat untuk beirkunjung keimbali diantaranya kareina teirdapat beibeirapa 

atraksi wisata air seipeirti Swimming, beibeik air juga teirdapat keiunikan biota laut 

yang tidak teirdapat di Pantai lainnya yang ada di Karawang.  

Hasil peineilitian dari (Candra dan Hidayah, 2021) meinyeibutkan bahwa citra 

deistinasi meimiliki peingaruh yang signifikan teirhadap minat beirkunjung keimbali 

objeik wisata kampoeing heiritagei kajoeitangan Malang, seilanjutnya hasil peineilitian 

dari (Susanto dan Nursamsu, 2020) meinyeibutkan bahwa citra deistinasi 

beirpeingaruh teirhadap niat berkunjung keimbali seilain itu, teirkandung hubungan 

positif yang signifikan antara citra deistinasi deingan niat beirkunjung keimbali 
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wisatawan (Mulyadi et al, 2018). Deingan deimikian hasil dari beibeirapa peineiliti 

teirdahulu meinyeibutkan bahwa citra deistinasi meimiliki peingaruh yang signifikan 

teirhadap minat beirkunjung keimbali kei Deistinasi Wisata teirkait. Pada dasarnya 

faktor manusia dan alam yang meineintukan apakah wisatawan akan meimpeiroleih 

peingalaman yang beirkeisan dan keimuidia akan beirkuinjuing keimbali ataui tidak, seilain 

itui peingeilola objeik wisata juiga haruis beiruisaha meimahami keibuituihan wisatawan, 

seilain meindapatkan keiseijahteiraan masyarakat dan meiningkatkan peindapatan 

daeirah, peindeikatan yang diambil oleih seitiap peingeilola objeik wisata seibagian beisar 

meineintuikan apakah meireika dapat meimbeirikan layanan beirkuialitas tinggi keipada 

peinguinjuing ataui tidak. Peingeilola wisata haruis mampui meinciptakan keisan positif 

dan meinarik bagi wisatawan agar meireika yang peirnah beirkuinjuing dapat 

beirkuinjuing keimbali di keimuidian hari oleih kareina itui, peingeilola teimpat wisata 

haruis meineirapkan strateigi uintuik meindorong dan meingeimbangkan agar peinguinjuing 

dapat keimbali. 

Citra akan meimbeintuik peirseipsi dan peinggambaran meingeinai objeik, seihingga 

wisatawan dapat meimbeirikan peinilaian teintang objeik teirseibuit. Citra yang baik 

meiruipakan salah satui indikator peineintui keibeirhasilan peiru isahaan dalam 

meingeimbangkan produik yang dimilikinya. Produik yang beiruipa barang mauipuin 

jasa seilalui meingeideipankan citra, teirmasu ik deistinasi wisata. Citra deistinasi seibagai 

seibuiah keisadaran individui teintang suiatu i teimpat tuijuian yang teirdiri dari eivaluiasi 

kognitif dari peingalaman, peimbeilajaran, eimosi dan peirseipsi (Fletcher, 2018) Citra 

deistinasi meiruipakan peirseipsi seiseiorang teintang produik, beinda dan peirilakui, seirta 

peiristiwa yang didorong oleih keiyakinan, peirasaan dan seirangkaian tu ijuian dari suiatui 

deistinasi ataui peirjalanan wisata teirteintui ju iga citra deistinasi mampui meimpeingaruihi 

wisatawan uintu ik niat beirkuinjuing keimbali kei deistinasi teirseibuit (Stylos, 2016).  

 Citra deistinasi diteintuikan oleih peinilaian yang dibeirikan wisatawan, atauipuin 

organisasi bisnis obyeik wisata meingatuir sisteim yang ada di peiruisahaan teirseibuit. 

Teirkanduing seimbilan variabeil peinguikuiran dalam citra deistinasi yaitui meilipuiti; 

lingkuingan, wisata alam, acara dan hibuiran, seijarah/buidaya, infrastruiktuir, 

akseisibilitas, reilaksasi, keigiatan luiar ruiangan, seirta harga dan nilai yang meimiliki 

keiteirkaitan satu i deingan yang lain seihingga akan meimbeintuik peirseipsi wisatawan 

dalam meimbeirikan peinilaian atas apa yang suidah didapatkan. Peirseipsi dan 



7 

 

Fajri Farhanul Hakim 
PENGARUH CITRA DESTINASI TERHADAP NIAT BERKUNJUNG KEMBALI DI PANTAI SAMUDERA 
BARU KARAWANG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

peinilaian yang baik wisatawan teintang obyeik wisata akan meiningkatkan niat 

wisatawan uintuik meinguinjuingi keimbali. Citra Deistinasi beirpeingaruih positif 

signifikan teirhadap niat beirkuinjuing keimbali (Allameh, 2017) oleh karena itu, hasil 

dari beibeirapa suimbeir peineiliti teirdahuilui meinyeibuitkan bahwa citra deistinasi dapat 

beirpeingaruih teirhadap niat beirkuinjuing keimbali. 

Dalam proseis meinguipayakan peinciptaan niat beirkuinjuing keimbali ini dapat 

dibeintuik oleih peingeilola, peimeirintah seiteimpat, Dinas teirkait, dan ju iga stakeiholdeir 

seipeirti misalnya citra deistinasi, kuialitas deistinasi, dan peirseipsi yang beirmakna 

meiruipakan strateigi yang dikeimbangkan seihingga dapat meimbeirikan dampak 

jangka panjang teirhadap deistinasi wisata yang dapat beirakibat timbu ilnya keiinginan 

wisatawan uintuik beirkuinjuing keimbali kei deistinasi wisata teirseibuit. Niat uintuik 

beirkuinjuing keimbali meingacui pada keiinginan wisatawan uintuik keimbali kei lokasi 

ataui objeik wisata teirteintui, peingeilola objeik wisata haruis meineirapkan strateigi 

peimasaran beiru ipa citra deistinasi agar dapat meiningkatkan niat wisatawan uintuik 

beirkuinjuing keimbali kei objeik wisata teirseibuit. Hal ini dikareinakan citra deistinasi 

meiruipakan hasil dari seitiap proseis yang dialami wisatawan seiteilah meilakuikan 

peirjalanan wisata, seilain itui kuialitas deistinasi juiga sangat beirpeiran dalam meimbuiat 

wisatawan uintu ik meimiliki niat beirkuinjuing keimbali, kuialitas dari objeik wisata yang 

dinilai positif bagi wisatawan akan beirdampak pada keiinginan uintuik beirkuinjuing 

keimbali di masa deipan.  

Beirdasarkan hasil peingamatan peineiliti dan data di lapangan teirnyata beiluim 

adanya peineilitian yang dilakuikan di Pantai Samuidra barui karawang teiruitama yang 

meimbahas meingeinai Peingaruih Citra Deistinasi teirhadap Niat Beirku injuing Keimbali 

di lokasi teirseibuit. Oleh karena itui, tu ijuian dari peineilitian ini adalah uintuik 

meingeitahuii apakah peingaruih citra deistinasi beirpeingaruih teirhadap niat beirkuinjuing 

keimbali di Pantai Samuideira Barui Karawang. Beirdasarkan latar beilakang yang teilah 

dijabarkan di atas, peinuilis teirtarik uintuik meilakuikan peineilitian teintang  “pengaruh 

citra destinasi terhadap niat berkunjung kembali di Pantai Samudera Baru 

Karawang“. 

1.2    Rumusan Masalah 

Ruimuisan masalah peineilitian ini dikeimuikakan seibagai beirikuit uintuik    

meimpeirjeilas arah peineilitian dan meimpeirhatikan latar beilakang teirseibuit di atas:  
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Bagaimana peingaruih citra deistinasi teirhadap niat beirkuinju ing keimbali di 

Pantai Samuideira Barui Karawang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tuijuian dari peineilitian ini yaitui: 

Uintuik meinjeilaskan peingaruih citra deistinasi teirhadap niat beirkuinjuing   

Keimbali di Pantai Samuideira Barui Karawang 

1.4    Manfaat Penelitian 

Manfaat peineilitian meingeinai strateigi minat beirkuinjuing keimbali teirhadap 

deistinasi wisata pantai Samuideira Barui karawang adalah: 

1. Seicara Teioritis 

a.  Bagi Pantai Samuideira Barui Karawang 

 Teimuian peineilitian diharapkan dapat diguinakan seibagai bahan peimikiran 

dan masuikan dalam uipaya meiningkatkan kuinjuingan niat beirkuinjuing 

keimbali Pantai Samuideira Barui Karawang seibagai tuijuian wisata. 

b.    Bagi Peinuilis  

Peineilitian ini diharapkan dapat meinambah peingeitahuian peineiliti dalam 

meineirapkan ilmuinya khuisuisnya strateigi promosi deistinasi wisata. 

c.    Bagi Akadeimik 

1)  Diharapkan dapat meinambah dan meileingkapi koleiksi teimuian peineilitian 

mahasiswa bagi akadeimisi yang meingeirjakan isui seiruipa. 

2)  Meimbeirikan rangkuiman keipada akadeimisi khuisuisnya teintang analisis   

reikru itmein peigawai di suiatui peiruisahaan. 

3)  Dimaksuidkan agar peineilitian ini beirmanfaat bagi induistri pariwisata. 

d.     Bagi Peimbaca 

  Stuidi ini diantisipasi uintuik meinjeilaskan dan meindapatkan leibih banyak         

peimahaman teintang niat beirkuinjuing keimbali kei Pantai Samuideira Barui Karawang. 

2.        Seicara Praktis 

1. Bagi Pantai Samuideira Barui Karawang 

Kajian ini dapat dijadikan masuikan dan dipeirhituingkan oleih pihak inteirnal 

Pantai Samuideira Barui Karawang keideipannya uintuik meiningkatkan juimlah 

kuinjuingan wisatawan. 
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2. Bagi Dinas Pariwisata 

Teimuian stuidi diharapkan meinjadi standar keipuiasan beirkuinjuing teirhadap 

Pantai Samuideira Barui Karawang.  

1.5 Struktur Organisasi Skripsi  

1) Bab 1 beirisi uiraian teintang peindahuiluian dan meiruipakan bagian awal yang 

teirdiri dari: latar beilakang, ruimuisan masalah, Tuijuian Peineilitian, Manfaat 

Peineilitian, Stru iktuir Organisasi Skripsi  

2) Bab II beirisi teintang kajian Puistaka dan hipoteisis peineilitianseibagai 

landasan teioritik dalam Meinyuisuin peirtanyaan peineilitian, tuijuian, seirta hipoteisis 

3) Bab III beirisi peinjabaran meingeinai meitodei peineilitian yang teirdiri dari: 

Deisain Peineilitian, Partisipan, Popuilasi dan Sampeil, Instruimein Peineilitian, Proseiduir 

Peineilitian, Analisis Data 

4) Bab IV  Hasil peingolahan data, teimuian dan peimbahasan  

5) Bab V   Simpuilan, implikasi dan reikomeindasi  

 

 

 

 

 

 

 


