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ABSTRAK
ANALISIS KONTEN MEDIA SOSIAL DI OBJEK
WISATA CURUG CINULANG MELALUI THE 7C FRAMEWORK

By
Tiara Trisnawati
2007401

Objek Wisata Curug Cinulang memiliki potensi daya tarik wisata alam. Namun
dalam pengelolaan pariwisata terdapat beberapa kendala, seperti halnya mengalami
jumlah penurunan kunjungan dikarenakan adanya kompetitor dan pemasaran dalam
bidang digitalnya kurang berkembang. Pengembangan media sosial Instagram pada
objek wisata akan membantu menarik kembali minat kunjungan wisatawan dengan
teori pemasaran yang diterapkan. Sehingga peneliti akan mengembangkan media
sosial Instagram dari objek wisata dengan teori The 7C Framework guna
mengembangkan kembali sosial media Instagram yang telah ada dan meningkatkan
jumlah kunjungan dan memasarkan secara luas objek wisata ini. Pendekatan yang
digunakan adalah kualitatif dengan desain analisis konten. Karena untuk melihat
peningkatan dari strategi yang terapkan maka dalam penerapan strategi ini akan
peneliti analisis menggunakan engagement rate instagram dan observasi dengan
dokumentasi pendukung untuk menyampaikan informasi dari media sosail yang
diamati. Hasil output analisis dari data-data yang ada setiap minggunya engagement
rate dari sosial media Instagram objek wisata semakin meningkat. Konten
memberikan pengetahuan kepada calon wisatawan mengenai fasilitas dan daya
tarik wisata. Strategi The 7C Framework secara efektif mengembangkan media
sosial melalui konten yang disajikan. Dan dengan adanya pengembangan media
sosial Instagram objek wisata meningkatkan jumlah followers, akun yang
dijangkau, akun yang berinteraksi juga meningkatkan minat kunjungan dan
meningkatkan minat wisatawan untuk berkunjung.

Kata kunci : Instagram, The 7C Framework, engagement rate
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ABSTRACT
ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA CONTENT AT
CURUG CINULANG THROUGH THE 7C FRAMEWORK

By
Tiara Trisnawati
2007401

Curug Cinulang Tourism Object has the potential to be a natural tourist attraction.
However, in tourism management, there are several obstacles, such as experiencing
a decrease in the number of visits due to competitors and marketing in the digital
field needing to be developed. The development of Instagram social media on
tourist attractions will help re-attract tourist visits' interest with the applied
marketing theory. So, researchers will develop Instagram social media from tourist
attractions with The 7C Framework theory to redevelop existing Instagram social
media, increase the number of visits, and widely market this tourist attraction. The
approach used is qualitative with a content analysis design. To see the improvement
of the strategy applied, researchers will analyse using the Instagram engagement
rate and observation with supporting documentation to convey information from
the observed social media. The results of the analysis output from the existing data
show that the engagement rate of the social media Instagram tourist attraction is
increasing. Content provides knowledge about tourist facilities and attractions to
prospective tourists. The 7C Framework strategy effectively develops social media
through the content presented. With the development of social media, Instagram,
tourist attractions increased the number of followers, accounts reached, and
accounts that interact, which also increased interest in visits and tourist interest in
visiting.

Keywords: Instagram, The 7C Framework, engagement rate
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