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ABSTRAK 

Masalah yang diteliti dalam skripsi ini adalah pengaruh fasilitas terhadap kepuasan 

pengunjung di Kiara Artha Park Bandung. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui fasilitas dan kepuasan pengunjung di Kiara Artha Park Bandung. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

menyebarkan skala likert kepada responden yang pernah mengunjungi dan 

berwisata ke Kiara Artha Park Bandung, teknik pengambilan sampel menggunakan 

random sampling. Sampel penelitian ini terdiri dari 100 responden yang dipilih 

secara acak. Analisis data dilakukan menggunakan analisis deskriptif untuk 

mengukur pengaruh variabel fasilitas terhadap kepuasan pengunjung. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa fasilitas memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung. Fasilitas yang paling berpengaruh meliputi 

kebersihan, kenyamanan, dan kelengkapan fasilitas umum. Berdasarkan temuan ini, 

pihak pengelola Kiara Artha Park disarankan untuk terus meningkatkan kualitas 

dan ketersediaan fasilitas guna meningkatkan kepuasan pengunjung dan daya tarik 

wisata. 

 

 
Kata Kunci : Fasilitas, Kepuasan Pengunjung, Kiara Artha Park, Analisis Deskriptif, 

Wisata 
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THE EFFECT OF FACILITIES ON VISITOR SATISFACTION AT  

KIARA ARTHA PARK BANDUNG 
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ABSTRACT 

The problem addressed in this thesis is the influence of facilities on visitor 

satisfaction at Kiara Artha Park Bandung. The purpose of this research is to 

identify the facilities and visitor satisfaction at Kiara Artha Park Bandung. The 

research method used is a quantitative approach with a descriptive approach. Data 

collection was conducted by distributing Likert scales to respondents who have 

visited and experienced Kiara Artha Park Bandung. The sampling technique 

employed is random sampling, with a research sample consisting of 100 

respondents selected randomly. Data analysis was carried out using descriptive 

analysis to measure the influence of facility variables on visitor satisfaction. The 

results of the study indicate that facilities have a positive and significant impact on 

visitor satisfaction. The most influential facilities include cleanliness, comfort, and 

the completeness of public facilities. Based on these findings, it is recommended 

that the management of Kiara Artha Park continues to improve the quality and 

availability of facilities to enhance visitor satisfaction and the park's appeal as a 

tourist destination. 
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