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ABSTRAK
PENGARUH FASILITAS WISATA DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN WISATAWAN DI GUNUNG PUNTANG KABUPATEN
BANDUNG

Penulis
Farhan Andiansyah Nugraha
2009638

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fasilitas wisata dan harga
terhadap kepuasan wisatawan di Gunung Puntang, Kabupaten Bandung. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan survei.
Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada wisatawan yang
mengunjungi Gunung Puntang. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi
linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik fasilitas wisata maupun
harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Fasilitas
wisata memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap kepuasan wisatawan
dibandingkan dengan harga. Hal ini mengindikasikan bahwa wisatawan lebih
memperhatikan kualitas fasilitas yang tersedia saat mengevaluasi pengalaman
mereka di Gunung Puntang. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa
fasilitas wisata dan harga bersama-sama berkontribusi secara signifikan terhadap
kepuasan wisatawan. Implikasi dari penelitian ini adalah bahwa pengelola Gunung
Puntang harus fokus pada peningkatan kualitas fasilitas wisata dan melakukan
penyesuaian harga yang sesuai dengan persepsi wisatawan untuk meningkatkan
tingkat kepuasan wisatawan.

Kata Kunci: Fasilitas Wisata, Harga, Kepuasan Wisatawan, Gunung Puntang,
Kabupaten Bandung
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF TOURISM FACILITIES AND PRICE ON
TOURIST SATISFACTION AT GUNUNG PUNTANG, BANDUNG
REGENCY

Author
Farhan Andiansyah Nugraha
2009638

This study aims to analyze the influence of tourism facilities and price on tourist
satisfaction at Gunung Puntang, Bandung Regency. The research method used is a
quantitative method with a survey approach. Data were collected through
questionnaires distributed to tourists visiting Gunung Puntang. The data analysis
technique used is multiple linear regression. The results of the study indicate that
both tourism facilities and price have a significant impact on tourist satisfaction.
Tourism facilities contribute more to tourist satisfaction compared to price. This
indicates that tourists pay more attention to the quality of facilities available when
evaluating their experience at Gunung Puntang. Overall, this study shows that
tourism facilities and price together significantly contribute to tourist satisfaction.
The implications of this study are that the management of Gunung Puntang should
focus on improving the quality of tourism facilities and adjusting prices according
to tourists' perceptions to enhance the level of tourist satisfaction.

Keywords: Tourism Facilities, Price, Tourist Satisfaction, Gunung Puntang,
Bandung Regency
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