No. Daftar FPEB : 547/UN40.A7/PT.07/2024.

PERILAKU UMKM DI KOTA BANDUNG
DALAM MENGGUNAKAN QRIS
BANK SYARIAH INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Syarat meraih Gelar Sarjana pada

Program Studi I[lmu Ekonomi dan Keuangan Islam

Disusun oleh:

Vinny Purnama Bagja Kusumah

2000577

PROGRAM STUDI ILMU EKONOMI DAN KEUANGAN ISLAM
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

2024



PERILAKU UMKM DI KOTA BANDUNG
DALAM MENGGUNAKAN QRIS
BANK SYARIAH INDONESIA

Oleh :

Vinny Purnama Bagja Kusumah

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
pada Program Studi Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam

© Vinny Purnama Bagja Kusumah
Universitas Pendidikan Indonesia

Juli 2024

Hak cipta dilindungi undang-undang Skripsi ini tidak boleh diperbanyak secara
keseluruhan atau sebagian, dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa
seizin penulis.

Vinny Purnama Bagja Kusumah, 2024
PERILAKU UMKM DI KOTA BANDUNG DALAM MENGGUNAKAN QRIS BANK SYARIAH INDONESIA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul "Perilaku UMKM Di Kota Bandung
Dalam Menggunakan QRIS Bank Syariah Indonesia” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar
karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak
sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap
meanggung resiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemuka adanya pelanggaran etika keilmuan atau
ada klaim dari piak lain terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, Juli 2024
Yang Membuat Pernyataan,

NIM. 2000577

Vinny Purnama Bagja Kusumah, 2024
PERILAKU UMKM DI KOTA BANDUNG DALAM MENGGUNAKAN QRIS BANK SYARIAH INDONESIA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Proposal Skripsi :Perilaku UMKM Di Kota Bandung Dalam Menggunakan
QRIS Bank Syariah Indonesia
Penyusun : Vinny Purnama Bagja Kusumah
NIM : 2000577
Program Studi : Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam
Bandung, Juli 2024

Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing If,

( ®/o9-2024
’01/ o8- w
Prof. jang W Mahri, M.Si. Ripan Hermawan, S.S., S.H., M.A
NIP. 196412031993021001 NIP. 198010242005011001
Mengetahui,

Ketua Prodi Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam

r. Aas Nurasiyah, M.Si.
NIP. 198406072014042001

Vinny Purnama Bagja Kusumah, 2024

PERILAKU UMKM DI KOTA BANDUNG DALAM MENGGUNAKAN QRIS BANK SYARIAH INDONESIA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
‘ FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS

=»' PROGRAM STUDI ILMU EKONOMI DAN KEUANGAN ISLAM
ol J1. Dr. Setiabudhi No. 229 Bandung 40154 Telp. (022) 2001619,2002091,2002189 Fax. (022)2001621
Homepage hitp//www.upl.edu - Email: imuekonomi_fpeb@upl.edu

%é; KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
L)

LEMBAR PERSETUJUAN PERBAIKAN SIDANG SKRIPSI
Tanggal Ujian Sidang  : 19 Agustus 2024

Nama Mahasiswa : Vinny Pumama Bagja Kusumah

NIM :2000577
Judul Skripsi : Perilaku UMKM Di Kota Bandung Dalam Menggunakan QRIS Bank Syariah
Indonesia

Telah direvisi dan disetujui oleh para penguji skripsi:

No. Penguji Skripsi Tanda Tangan

{] / I ;/
1. Dr Juliana, S,Pd., M.E.Sy., AWP., CFP ,/-\“ ‘J\l

2. Firmansyah, S.Pd., M.E.Sy. ;%
5
3. Rida Rosida. B.Sc., M.Sc =

Bandung, 25 Agustus 2024

Dosen Pembimbing 1

'

an Hermawan, S.S,, S.H., M.A.
NIP. 198010242005011001

Mengetahui,
Ketua Program Studi Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam

r. Aas Nurasyiah, M.Si
NIP. 198406072014042001

Vinny Purnama Bagja Kusumah, 2024
PERILAKU UMKM DI KOTA BANDUNG DALAM MENGGUNAKAN QRIS BANK SYARIAH INDONESIA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Vinny Purnama Bagja Kusumah (2000577) “Perilaku UMKM di Kota Bandung
dalam Menggunakan QRIS Bank Syariah Indonesia” di bawah bimbingan
Prof. Dr. A. Jajang W. Mahri, M.Si. dan Ripan Hermawan, S.S., S.H., M.A

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat ekspektasi kinerja, ekspektasi upaya,
faktor sosial dan gambaran kondisi yang memfasilitasi dan Perilaku UMKM dalam
menggunakan QRIS Bank Syariah Indonesia. Selain itu, penelitian ini juga dilakukan untuk
menganalisis bagaimana pengaruh tingkat ekspektasi kinerja, ekspektasi upaya, kondisi
faktor sosial terhadap niat berperilaku. Kemudian kondisi yang memfasilitasi dan niat
berperilaku terhadap perilaku UMKM dalam menggunakan QRIS Bank Syariah Indonesia
dengan tingkat religiositas islami sebagai variabel moderasi. Subjek dari penelitian ini
adalah UMKM di Kota Bandung yang belum menggunakan QRIS dengan jumlah 369
responden. Metode dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan desain penelitian
deskriptif kausalitas dengan menggunakan teknik convenience sampling. Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis Structural Equation Modeling
Partial Least Square (SEM-PLS) menggunakan aplikasi SmartPLS 4. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa tingkat ekspektasi kinerja, ekspektasi upaya, kondisi faktor sosial
menunjukan pengaruh positif dan signifikan terhadap niat berperilaku. Selain itu kondisi
yang memfasilitasi dan niat berperilaku menunjukan pengaruh positif dan signifikan
terhadap perilaku penggunaan. Adapun religiositas islami hanya dapat memoderasi
pengaruh antara ekspektasi kinerja terhadap niat berperilaku. Implikasi penelitian ini Bank
BSI dapat mengembangkan dan memperbaiki layanan QRIS sehingga dapat meningkatkan
penggunaan QRIS di kalangan UMKM Kota Bandung.

Kata Kunci: Perilaku Penggunaan, QRIS, Tingkat Ekspektasi Kinerja, Tingkat Ekspektasi
Upaya, Tingkat Faktor Sosial, Kondisi yang Memfasilitasi, Religiositas Islami.
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ABSTRACT

This study aims to determine the level of performance expectations, effort expectations,
social factors and an overview of the conditions that facilitate and the behavior of MSMEs
in using Bank Syariah Indonesia's QRIS. In addition, this study was also conducted to
analyze how the level of performance expectations, effort expectations, and social factors
affect behavioral intentions. Then the conditions that facilitate and intend to behave
towards the behavior of MSMEs in using Bank Syariah Indonesia's QRIS with the level of
Islamic religiosity as a moderation variable. The subject of this study is MSMEs in the city
of Bandung who have not used QRIS with a total of 369 respondents. The method in this
study is a quantitative method with a descriptive causality research design using
convenience sampling techniques. The data analysis techniques used are descriptive
analysis and Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) analysis using
the SmartPLS 4 application. The results of this study show that the level of performance
expectations, effort expectations, and social factors show a positive and significant
influence on behavioral intentions. In addition, conditions that facilitate and behavioral
intentions show a positive and significant influence on usage behavior. Islamic religiosity
can only moderate the influence between performance expectations and behavioral
intentions. The implication of this research is that Bank BSI can develop and improve QRIS
services so that it can increase the use of QRIS among MSMEs in Bandung City.

Keywords: Usage Behavior, QRIS, Performance Expectation Level, Effort Expectation
Level, Social Factor Level, Facilitating Conditions, Islamic Religiosity.
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