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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUASAN BERKUNJUNG SERTA DAMPAKNYA TERHADAP
LOYALITAS PENGUNJUNG KE TAMAN MINI INDONESIA INDAH

ABSTRAK

Annabel Ginny
2006448

Penelitian ini mengeksplorasi dampak Electronic Word of Mouth (e-WOM) pada
kepuasan berkunjung dan loyalitas pengunjung ke Taman Mini Indonesia Indah,
penelitian dikumpulkan melalui kuesioner, data dengan responden sebanyak 200
orang yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Responden adalah
pengunjung berusia 18-50 tahun yang pernah mengunjungi Taman Mini Indonesia
Indah. Hasil ini data diolah menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengunjung yang menggunakan media sosial sebagai sumber
informasi mengenai destinasi wisata memlaui Electronic Word of Mouth dengan
hasil sebesar 84,90% semakin banyak ulasan positif dan terpercaya, maka semakin
tinggi pula tingkat kepercayaan dan kepuasan calon pengunjung terhadap destinasi
wisata. Tingkat kepuasan berkunjung sebesar 85,43% kepuasan ini dipengaruhi oleh
ulasan positif yang mereka baca sebelumnya, yang mendorong kepercayaan
terhadap destinasi tersebut. Selain itu, kepuasan ini berkontribusi pada terbentuknya
loyalitas pengunjung dengan hasil tingkat loyalitas pengunjung sebesar 78,72%
dalam keinginan untuk melakukan kunjungan ulang, pembelian tambahan, dan
aktivitas seharian di kawasan tersebut. Hasil menunjukan bahwa media sosial
memiliki peran penting dalam strategi pemasaran destinasi wisata, khususnya
dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas pengunjung.

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Kepuasan Berkunjung, Loyalitas
Pengunjung



THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON VISIT
SATISFACTION AND ITS IMPACT ON VISITOR LOYALTY TO
TAMAN MINI INDONESIA INDAH

ABSTRACT

Annabel Ginny
2006448

This research explores the impact of Electronic Word of Mouth (e-WOM) on visit
satisfaction and visitor loyalty to Taman Mini Indonesia Indah, research was
collected through questionnaires, data with 200 respondents selected using
purposive sampling techniques. The respondents were visitors aged 18-50 who had
visited Taman Mini Indonesia Indah. The results of this data were processed using
SPSS version 25. With 84.90%, it was found that more positive and credible reviews
increase trust and satisfaction among potential tourists. The level of visitor
satisfaction was 85.43%. This satisfaction was influenced by the positive reviews
they had previously read, which increased their confidence in the destination. In
addition, this satisfaction contributes to visitor loyalty, resulting in a visitor loyalty
level of 78.72% in terms of the desire to make repeat visits, additional purchases
and daily activities in the area. The results show that social media have an
important role to play in the marketing strategies of tourist destinations,
particularly in the increase of visitor satisfaction and loyalty.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Visitor Satisfaction, Visitor Loyalty
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