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Istilah dan notasi dalam antrian, yaitu: 

𝑛 = jumlah pelanggan dalam sistem 

𝑐 = jumlah pelayanan paralel 

𝑃𝑛 = probabilitas ada 𝑛 pelanggan dalam sistem antrian  

𝑃0 = probabilitas tidak ada pelanggan dalam sistem antrian 

𝜆 = jumlah rata-rata pelanggan yang datang per satuan waktu 

𝜇 = jumlah rata-rata pelanggan yang dilayani per satuan waktu 

𝜌 = 𝜆 𝜇⁄  = kepadatan lintas  

𝐿𝑞 = jumlah rata-rata pelanggan yang menunggu dalam antrian 

𝐿𝑠 = jumlah rata-rata pelanggan yang menunggu dalam sistem 

𝑊𝑞 = rata-rata waktu tunggu pelanggan dalam antrian 

𝑊𝑠 = rata-rata waktu tunggu pelanggan dalam sistem 
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