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ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilakukan berdasarkan pada fenomena maraknya fintech atau teknologi 
finansial yang semakin mudah untuk digunakan seperti Qris, Paylater, dan e-money. Selain 
itu, ditemukan juga generasi Z sebagai generasi yang terpapar digital memiliki perilaku 
finansial yang kurang baik. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah 
dengan adanya literasi finansial dapat memengaruhi kebutuhan informasi terhadap perilaku 
finansial generasi Z. Generasi Z, yang tumbuh dalam era digital, memiliki akses tak 
terbatas ke berbagai sumber informasi finansial. Namun, bagaimana mereka memanfaatkan 
informasi tersebut untuk membentuk perilaku finansial yang sehat masih menjadi topik 
yang perlu dieksplorasi lebih lanjut. Dengan demikian, penggunaan teori uses and 
gratification diperlukan untuk mengukur sejauh mana pemenuhan kebutuhan informasi 
oleh generasi Z melalui literasi finansial terhadap perilaku finansialnya. Penelitian ini 
dilakukan dengan metode kuantitatif, yang menggunakan teknik pengambilan sampel 
purposive, melalui penyebaran kuesioner kepada 400 responden pengikut akun Instagram 
@feliciaputritjiasaka yang berusia 13-27 Tahun (Gen Z) dan aktif menggunakan media 
sosial Instagram. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh literasi finansial dalam 
memediasi pemenuhan kebutuhan informasi terhadap perilaku finansial generasi Z. 
Temuan ini menekankan pentingnya literasi finansial dalam memediasi efek dari akses 
pemenuhan kebutuhan informasi terhadap perilaku finansial, serta pentingnya pendidikan 
literasi finansial yang lebih terstruktur dan mudah diakses oleh Generasi Z. 
 
Kata Kunci : Kebutuhan Informasi, Literasi Finansial, Perilaku Finansial, dan Teori Uses 
and Gratification. 
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ABSTRACT 

 
This study was conducted based on the phenomenon of the rise of fintech or financial 
technology that is increasingly easy to use such as Qris, Paylater, and e-money. In 
addition, it was also found that generation Z as a generation exposed to digital has poor 
financial behavior. Therefore, this study aims to see whether financial literacy can 
influence the need for information on the financial behavior of generation Z. Generation 
Z, who grew up in the digital era, has unlimited access to various sources of financial 
information. However, how they use this information to form healthy financial behavior is 
still a topic that needs to be explored further. Thus, the use of the uses and gratification 
theory is needed to measure the extent to which the fulfillment of information needs by 
generation Z through financial literacy on their financial behavior. This study was 
conducted using a quantitative method, which uses a purposive sampling technique, by 
distributing questionnaires to 400 respondents who are followers of the Instagram account 
@feliciaputritjiasaka aged 13-27 years (Gen Z) and actively use Instagram social media. 
The results of the study indicate the influence of financial literacy in mediating the 
fulfillment of information needs on the financial behavior of generation Z. This finding 
emphasizes the importance of financial literacy in mediating the effects of access to 
fulfilling information needs on financial behavior, as well as the importance of more 
structured and easily accessible financial literacy education for Generation Z. 
 
Keywords: Information Needs, Financial Literacy, Financial Behavior, and Uses and 
Gratification Theory.  
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