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ABSTRAK

Fadiyah Zaina, Program Studi Logistik Kelautan, Judul Skripsi “Analisis Pengawasan Bea
Cukai Terhadap Dokumen Subkontrak Dalam Pengelolaan Impor: Studi Kasus KPPBC
TMP A Bogor”

Indonesia adalah negara kepulauan yang memiliki banyak pelabuhan strategis dan berperan
penting dalam perdagangan global. Barang-barang yang tidak tersedia di dalam negeri
merupakan bagian dari kegiatan impor, yang perlu dikelola secara efektif untuk mendorong
industri domestik dan menjaga neraca perdagangan. Salah satu lembaga yang bertanggung
jawab untuk mengawasi kegiatan impor yaitu KPPBC TMP A Bogor, memberikan layanan
untuk perizinan kegiatan subkontrak dan memfasilitasi dalam menjalankan aktivitas
melalui kerja sama bisnis dengan perusahaan lain. Namun, terjadi beberapa tantangan yang
dihadapi oleh perusahaan seperti kesalahan input data saat mengajukan dokumen
subkontrak dan proses pemasukan kembali barang ke Kawasan Berikat mengalami
keterlambatan. Selain memberikan rekomendasi cara untuk mengurangi kesalahan input
data dan keterlambatan pada proses pemasukan kembali barang ke Kawasan Berikat, tujuan
dari penelitian ini adalah untuk menganalisis penyebab terjadinya kesalahan input data dan
penyebab keterlambatan pada proses pemasukan kembali barang ke Kawasan Berikat.
Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif yang mencakup studi kasus, observasi
secara langsung, wawancara, dan studi literatur sebagai metode pengumpulan data. Setelah
itu, data dianalisis dengan cara mereduksi data, menyajikan data, dan menarik kesimpulan.
Hasil penelitian ini adalah dengan merekomendasikan perbaikan pada penggunaan
teknologi untuk otomatisasi dan validasi data di situs website SiJapri harus ditingkatkan
dengan menyertakan sejumlah fitur yang dapat meminimalisir kesalahan entri data. Selain
itu, peringatan otomatis tentang tenggat waktu jatuh tempo yang akan segera datang dan
jumlah barang yang siap kirim harus dikirim ke alamat email perusahaan yang sesuai untuk
meminimalkan keterlambatan dalam memasukkan kembali barang.

Kata kunci: Impor, Subkontrak, Pengawasan, Kawasan Berikat



ABSTRACT

Fadiyah Zaina, Marine Logistics Study Program, Thesis Title “Analysis of Customs
Supervision of Subcontract Documents in Import Management: Case Study of KPPBC
TMP A Bogor”

Indonesia is an archipelago that has many strategic ports and plays an important role in
global trade. Goods that are not available domestically are part of import activities, which
need to be managed effectively to encourage domestic industry and maintain the balance
of trade. One of the institutions responsible for overseeing import activities, KPPBC TMP
A Bogor, provides services for licensing subcontracting activities and facilitates in
carrying out activities through business cooperation with other companies. However, there
are several challenges faced by companies such as data input errors when submitting
subcontracting documents and the process of re-entry of goods into Bonded Zone is
delayed. In addition to providing recommendations on how to reduce data input errors and
delays in the process of re-entry of goods into Bonded Zone, the purpose of the study is to
analyze the causes of data input errors and the causes of delays in the process of re-entry
of goods into Bonded Zone. This research uses a qualitative methodology that includes
case studies, direct observation, interviews, and literature studies as data collection
methods. After that, the data is analyzed by reducing data, presenting data, and drawing
conclusions. The result of this study is to recommend improvements to the use of technology
for automation and data validation on the SiJapri website must be improved by including
a number of features that can minimize data entry errors. In addition, automatic alerts
about imminent due deadlines and the number of goods ready for shipment should be sent
to the appropriate company email address to minimize delays in re-entering goods.

Keywords: Import, Subcontracting, Supervision, Bonded Zone
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