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ABSTRAK 
 
Penelitian ini dilakukan berdasarkan pada fenomena pemenuhan kebutuhan informasi 
khususnya seputar perangkat teknologi pada salah satu platform media sosial yang banyak 
digunakan oleh masyarakat Indonesia yaitu YouTube. Dalam keterkaitannya dengan 
penggunaan media sosial YouTube (X) yang diukur melalui empat sub variabel (konteks, 
komunikasi, kolaborasi, dan koneksi). Sementara itu, kebutuhan informasi seputar 
perangkat teknologi (Y) merupakan sebuah kebutuhan seseorang yang berkaitan dengan 
informasi khususnya seputar perangkat teknologi bisa didapatkan dengan penggunaan 
media sosial. Oleh karena itu, dengan menggunakan teori uses and gratification, peneliti 
ingin mengukur sejauh mana penggunaan media sosial YouTube dalam memenuhi 
kebutuhan khalayak seputar perangkat teknologi. Penelitian ini dilakukan dengan metode 
kuantitatif, yang menggunakan teknik pengambilan sampel purposive, melalui penyebaran 
kuesioner kepada 400 responden pelanggan kanal YouTube Bestindotech yang berusia 13-
27 Tahun (Gen Z) dan aktif menggunakan YouTube. Hasil penelitian menunjukkan adanya 
pengaruh positif secara simultan antara penggunaan media sosial YouTube terhadap 
kebutuhan informasi seputar perangkat teknologi. 
 
Kata Kunci : Penggunaan Media Sosial, Kebutuhan Informasi, Teori Uses and 
Gratification. 
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ABSTRACT 
 

This research was conducted based on the phenomenon of information needs, especially 
regarding technological devices on one of the social media platforms that is widely used 
by Indonesian people, namely YouTube. In relation to the use of YouTube social media (X) 
which is measured through four sub-variables (context, communication, collaboration and 
connection). Meanwhile, information needs regarding technological devices (Y) are a 
person's needs related to information, especially regarding technological devices, that can 
be obtained by using social media. Therefore, by using the uses and gratifications theory, 
researchers want to measure the extent to which YouTube social media is used to meet 
audience needs regarding technological devices. This research was conducted using a 
quantitative method, using a purposive sampling technique, by distributing questionnaires 
to 400 respondents from Bestindotech YouTube channel subscribers aged 13-27 years (Gen 
Z) and actively using YouTube. The research results show that there is a simultaneous 
positive influence between the use of YouTube social media on information needs regarding 
technological devices. 
 
Keywords: Use of Social Media, Information Needs, Uses and Gratification Theory. 
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