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ABSTRAK

Elga Khoerun Nisa (1702274), “Pengaruh Kemudahan penggunaan Dan
Kepercayaan Terhadap Keputusan Penggunaan Paylater (Studi Kasus Pada
Followers Instagram Kredivo) Di bawah bimbingan Dr. Imas Purnamasari, S.Pd.,
M.M. dan Sulastri, S.Pd., M.Stat., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kemudahan
penggunaan dan kepercayaan terhadap keputusan penggunaan paylater. Jenis
penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan verifikatif yaitu dengan
penggambaran dan pemaparan variabel-variabel yang diteliti dan kemudian ditarik
kesimpulan. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah keputusan penggunaan
(YY), serta kemudahan penggunaan (X:) dan kepercayaan (X:) sebagai variabel
bebas. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah followers instagram Kredivo
sebanyak 292.000 followers dengan jumlah sampel 400 orang. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode explanatory survey. Explanatory
survey dilakukan melalui kegiatan pengumpulan informasi menggunakan kuisioner
dengan tujuan untuk mengetahui pendapat dari sebagian populasi yang diteliti
terhadap penelitian. Teknik analisis data yang digunakan untuk mengetahui
pengaruh dan hubungan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi multiple.
Hasil temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran kemudahan
penggunaan, dan kepercayaan terhadap keputusan penggunaan paylater berada
pada kategori baik. Pengaruh kemudahan penggunaan dan kepercayaan memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan paylater.

Kata kunci: Pengaruh kemudahan penggunaan; kepercayaan; dan keputusan
penggunaan paylater
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ABSTARCT

Elga Khoerun Nisa (1702274), " The Influence of Ease of Use and Trust on the
Decision to Use Paylater (Case Study on Kredivo Instagram Followers) Under
the guidance of Dr. Imas Purnamasari, S.Pd., M.M. and Sulastri, S.Pd., M.Stat.,
M.M.

This study aims to determine the description of ease of use and trust in the decision
to use paylater. The type of research used is descriptive and verification, namely by
describing and presenting the variables studied and then drawing conclusions. The
dependent variables in this study are the decision to use (Y), as well as ease of use
(X1) and trust (X2) as independent variables. The population in this study was
292,000 Kredivo Instagram followers with a sample size of 400 people. The
research method used in this study is the explanatory survey method. The
explanatory survey was conducted through information gathering activities using a
questionnaire with the aim of finding out the opinions of some of the population
studied regarding the study. The data analysis technique used to determine the
influence and relationship in this study is the multiple regression analysis technique.
The findings of this study indicate that the description of ease of use, and trust in
the decision to use paylater are in the good category. The influence of ease of use
and trust has a positive and significant influence on the decision to use paylater.

Keywords: Influence of ease of use; trust; and decision to use paylater
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